REGULAMIN LADOWANIA POJAZDOW ORLEN Flota
(,,Regulamin”)

Regulamin okresla warunki realizowania przez Klienta transakcji fadowania pojazdéw za pomocg Aplikacji ORLEN
Charge bez wykonywania operacji w kasie Stacji Paliw.

Klient uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Aplikacji ORLEN Charge oraz dokonywania transakcji tadowania pojazdéw, po

zawarciu

Umowy dotyczacej tadowania pojazdéw w Sieci Stacji PKN ORLEN S.A..

1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie stowa i wyrazenia oznaczaja:

1.

10.

11.

Adres elektroniczny / Adres mailowy / E-mail — adres poczty elektronicznej, umozliwiajgcy przesytanie

wiadomosci poprzez sie¢ komputerowg, w tym Internet;

Aplikacja — aplikacja mobilna pod nazwg ORLEN Charge umozliwiajgca Klientom korzystanie z Sesiji

tadowania pojazdow;

Cennik — dostepny na stronie internetowej www.orlencharge.pl oraz w Aplikacji wykaz optat z tytutu Sesji
tadowania pojazdéw w Sieci PKN ORLEN S.A.;

Dostawca tadowania pojazdéw — PKN ORLEN S.A. bedgcy podmiotem prowadzgcym dziatalno$¢ na Stacji
tadowania, oferujgcy Sesje tadowania pojazdéw obejmujgcg fadowanie oraz zapewnienie mozliwosci

korzystania z infrastruktury Stacji tadowania, na potrzeby tadowania;

Infolinia - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, ktére pod wskazanymi numerami telefonéw przyjmuje
zgtoszenia dotyczgce reklamacji, uszkodzen Stacji tadowania oraz udziela informaciji na temat obstugi Stacji
tadowania, Konta Klienta oraz Aplikaciji;

Klient — przedsiebiorca z ktorym PKN ORLEN S.A. zawart Umowe o wydanie i uzywanie Kart Flota lub
Umowe o wydanie i uzywanie Kart Mikroflota oraz Umowe dotyczgcg tadowania pojazdéw w Sieci Stacji PKN
ORLEN S.A. oraz ktoéry zaakceptowat niniejszy Regulamin;

Karta Flota - karta paliwowa Flota/Open Drive/Mikroflota;

Konto Klienta — konto przypisane do kazdego Klienta, ktére pozwala m. in.: sprawdzi¢ lokalizacje Stacji
tadowania, sprawdzi¢ dostepnos¢ Stacji tadowania, zainicjowac¢ proces tadowania lub monitorowac proces
tadowania, otrzymywac szczegdtowe informacje na temat Sesji tadowania, informacje dotyczace ptatnosci

oraz faktur, a takze mozliwo$¢é zmiany danych osobowych;

Operator stacji tadowania - podmiot odpowiedzialny za budowe, zarzgdzanie, bezpieczenstwo

funkcjonowania, eksploatacje, konserwacje i remonty ogélnodostepnej stacji tadowania;

Partnerska sie¢ stacji tadowania/Sie¢ partnerska — Stacje tadowania w ramach Stacji partnerskich
pozwalajgce na tadowanie akumulatora pojazdu elektrycznego, na ktérych PKN ORLEN S.A. petni role

Dostawcy tadowania pojazdow;

PKN ORLEN S.A. / ORLEN - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spodtka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul.
Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi- Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860, NIP: 774-00-01-454, REGON: 610188201, BDO:
000007103, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 534.636.326,25 zt;

Portal IT — $rodowisko informatyczne skfadajgce sie z formularza rejestracji, Aplikacji internetowych oraz
ustug w chmurze oferowanych przez PKN ORLEN S.A., umozliwiajgce Klientowi obstuge Sesji tadowania na
Stacjach wiasnych i Stacjach partnerskich obstugiwanych przez PKN ORLEN S.A. Portal IT skifada sie z
aplikacji mobilnej ORLEN Charge przeznaczonej na urzadzenia mobilne oraz Portalu Flota;

Portal Flota - internetowy serwis informacyjny oferujgcy ustugi pozwalajgce na zarzgdzanie Flotg, pod
adresem www.flota.orlen.pl oraz kazdym innym stanowigcym jego uzupetnienie lub kontynuacje, w tym go

zastepujgcym;

Punkt tadowania / Ztgcze — urzgdzenie umozliwiajgce tadowanie pojedynczego pojazdu elektrycznego oraz
miejsce, w ktorym wymienia sie lub faduje akumulator stuzacy do napedu tego pojazdu;

Sesja tadowania — proces tadowania akumulatoréw pojazdu elektrycznego $wiadczony przez Dostawce
tadowania pojazddéw, rozpoczety w chwili podtgczenia pojazdu nalezgcego do Klienta do Stacji tadowania,
akceptacji Cennika i wyboru Zigcza, oraz zakonczony w chwili odigczenia od Stacji tadowania badz w
momencie petnego natadowania akumulatoréw. Za odbytg Sesje fadowania nalezna jest optata naliczana
zgodnie z Cennikiem. W rozumieniu ustawy o podatku od towardw i ustug Sesja tadowania stanowi dostawe

energii elektrycznej, ktéra w mysl| art. 2 ust. 6 ustawy o podatku od towardéw i ustug jest towarem, a Klient
nabywa prawo do rozporzgdzania tym towarem jak wtasciciel w momencie zakonczenia Sesji fadowania;

Sie¢ — wlasna lub partnerska sie¢ Stacji fadowania obejmujgca Stacje wlasne lub Stacje partnerskie

pozwalajgce na natadowanie akumulatoréw pojazdu elektrycznego;

Stacja tadowania — urzadzenie budowlane obejmujgce punkt tadowania o normalnej mocy lub punkt
tadowania o duzej mocy, zwigzane z obiektem budowlanym, lub wolnostojgcy obiekt budowlany z
zainstalowanym co najmniej jednym punktem tadowania o normalnej mocy lub punktem tadowania o duzej
mocy, wyposazone w oprogramowanie umozliwiajgce $wiadczenie fadowania pojazdow, wraz ze

stanowiskiem postojowym;

Stacja partnerska — Stacja tadowania, na ktérej role Operatora stacji tadownia petni podmiot wspotpracujgcy
z PKN ORLEN S.A., na ktérych PKN ORLEN S.A. petni role Dostawcy tadowania pojazdéw;

Stacja wlasna — Stacja fadowania, na ktérej role Operatora stacji tadowania i Dostawcy fadowania pojazdow
petni PKN ORLEN S.A;

Strona internetowa - strona internetowa dedykowana fadowaniu dostepna pod adresem

www.orlencharge.pl;

Swiadczenie ustug droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne Zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej
za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w

rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r., poz. 576 z pézn. zm.);

Umowa dotyczaca tadowania pojazdow — umowa dotyczgca tadowania pojazdéw w Sieci Stacji PKN
ORLEN S.A zawierana pomiedzy PKN ORLEN S.A. a Klientem, do ktérej zawarcia dochodzi po prawidtowej

rejestracji Klienta za posrednictwem Portalu IT oraz akceptacji niniejszego Regulaminu;


http://www.orlencharge.pl/

23. Ladowanie pojazdéw — tadowanie akumulatoréw pojazdu elektrycznego i umozliwienie uzycia infrastruktury

stacji tadowania w celu wykonania tadowania;

24. Wlasna sie¢ stacji tadowania / Sie¢ wtasna - Stacje tadowania pozwalajgce na fadowanie akumulatora

pojazdu elektrycznego, na ktérych PKN ORLEN S.A. petni role Dostawcy tadowania pojazdéw.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji Sesji fadowania pojazdéw i uzytkowania Stacji tadowania
pojazdéw elektrycznych nalezgcych do Sieci PKN ORLEN S.A., obejmujgcej Stacje wtasne oraz Stacje
partnerskie, a takze zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym rodzaje i zakres $wiadczonych
ustug oraz proces rejestracji na Portalu IT.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy dotyczgcej fadowania pojazdéw w Sieci
Stacji PKN ORLEN S.A,, niniejszego Regulaminu, instrukcji zamieszczanych na infrastrukturze tadowania
oraz, od chwili rejestraciji, takze na Stronie internetowej PKN ORLEN S.A.

Niniejszy Regulamin stanowi rowniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w
art. 8 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. - Ustawy o $swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.

z 2020 r., poz. 344 z pézn. zm.) w zakresie czesci ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

3. RODZAJ | ZAKRES LADOWANIA POJAZDOW

1.

PKN ORLEN S.A., w ramach Sesji fadowania, dokonuje dostawy energii elektrycznej do tadowania
pojazdéw na Stacjach wtasnych oraz Stacjach Partnerskich po uprzedniej rejestracji Klienta na Portalu IT.
Lista aktualnych lokalizacji Stacji tadowania pojazdow elektrycznych, gdzie dokonywane jest tadowanie
pojazdow, jest dostepna na Portalu IT.
PKN ORLEN S.A. w ramach Sesji tadowania pojazdéw udostepnia Klientowi Portal IT, zapewniajgcy mi.in:
inicjowanie i zakonczenie Sesji tadowania, ustugi informatyczne oraz ustugi komunikacyjne.
Umowa dotyczgca tadowania pojazdéw zawierana jest w celu okreslenia zasad tadowania pojazdéw na
Stacjach tadowania nalezgcych do Sieci PKN ORLEN S.A. oraz zasad Swiadczenia ustug drogg
elektroniczna.
Umowa dotyczaca tadowania pojazdow nie naktada na Klienta obowigzku korzystania ze Stacji tadowania,
ani nie uzaleznia tadowania pojazdéw od zawarcia umowy abonamentowej, umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub innej umowy, ktéra zobowigzywataby Klienta do $wiadczen okresowych albo wykonywania
innych obowigzkéw tego rodzaju.
Dokonywanie tadowania pojazdéw w ramach poszczegdlnych Sesji fadowania realizowane jest na
podstawie Umowy dotyczacej fadowania pojazdéw w Sieci Stacji PKN ORLEN S.A. i odbywa sie z chwilg
przystgpienia przez Klienta do tadowania pojazdéw w ramach pojedynczej Sesji fadowania, ktéra konczy
sie z chwilg odigczenia od Stacji tadowania. Zasady realizacji fadowania pojazdéw uregulowane sg w
Umowie dotyczgcej tadowania pojazdéw, niniejszym Regulaminie oraz Cenniku.
Klient zobowigzuje sie i gwarantuje, ze bedzie uzytkowat Stacje tadowania wytgcznie do tadowania pojazdu
elektrycznego Klienta zgodnie z instrukcjg obstugi stacji fadowania umieszczong na Stacjach ftadowania
oraz w zgodzie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Zabrania sie korzystania ze Stacji tadowania, w przypadku gdy:

a) pojazd posiada niesprawng baterie;

b) pojazd nie posiada waznego ubezpieczenia OC;



C) pojazd przewozi materiaty tatwopalne, zrgce, wybuchowe lub inne podobne materiaty i
substancje mogace stworzyé zagrozenie dla oséb i mienia;
d) pojazd nie jest prawnie dopuszczony do ruchu drogowego;

e) pojazd nie posiada waznego przegladu technicznego.

4. WARUNKI REJESTRACJI KLIENTA ORAZ REZYGNACJI Z LADOWANIA POJAZDOW
Rejestracja Klienta:
1. Korzystanie z Sieci wymaga od Klienta rejestracji za posrednictwem Portalu IT (Aplikacja).
2. Kroki niezbedne do rejestracji obejmuja:
a) wypetnienie przez Klienta formularza rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji;
b) akceptacje przez Klienta Regulaminu.

3. Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Strony internetowej oraz Portalu IT w sposéb zgodny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, w szczegdélnosci do wiasciwego wypetnienia formularza
rejestracyjnego, tj. podania poprawnych oraz prawdziwych danych.

4. Klient wprowadzajgc dane podczas procesu rejestracji oSwiadcza, ze sg one prawdziwe i prawidtowe. Klient
moze dokona¢ zmiany danych w kazdym momencie za posrednictwem Konta Klienta.

5. Inicjacja Sesji tadowania odbywa sie za pomocag Aplikacji poprzez wybér odpowiedniego Ztgcza oraz
poprzez akceptacje Cennika obowigzujgcego dla danej Sesji tadowania.

6. Zakazane jest przesytanie przez Klienta informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych,
informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w biad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych
wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systemow komputerowych, w szczegdlnosci za posrednictwem
dostepnego w Portalu IT formularza.

7. W przypadku pozyskania dostepu do Konta Klienta przez osobe trzecig, Klient zobowigzany jest do

niezwtocznego poinformowania PKN ORLEN S.A., poprzez kontakt z Infolinia.

5. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA LADOWANIA POJAZDOW

1. PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do tymczasowej blokady Konta Klienta w przypadku wystgpienia
technicznych probleméw w Swiadczeniu tadowania pojazdéw.

2. PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia Sesji tadowania pojazdéw na
poszczegoblnych lub wszystkich Stacjach tadowania w przypadku wystgpienia probleméw z komunikacjg
pomiedzy systemami IT a Stacjami tadowania.

3. PKN ORLEN S.A. moze odméwi¢ Klientowi wykonania Sesji tadowania pojazdéw, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa, w szczegdlnosci ochrong zycia, zdrowia lub mienia oraz w innych przypadkach
wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa, albo w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu.

4. O wszelkich pracach modernizacyjnych lub awariach Sieci PKN ORLEN S.A. bedzie w miare mozliwosci
zawiadamiat Klientéw za posrednictwem kanatéw komunikacji elektronicznej (E-mail, Portal IT).

5. Dostep do Sesji tadowania pojazdéw w Sieci wtasnej oraz Sieci partnerskiej jest mozliwy za posrednictwem
Aplikaciji.

6. Niezbedne wymagania techniczne, umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji obejmujg:



a) wykorzystanie aktualnej (w tym niewymagajacej aktualizacji lub zainstalowanej na urzadzeniu
mobilnym) wersji oprogramowania (Android lub iOS), umozliwiajgcej korzystanie z danego
sklepu internetowego (w tym sklep Google Play oraz sklep AppStore),

b) urzgdzenie mobilne kompatybilne z Aplikacjg, poprawnie skonfigurowane, znajdujgce sie w
zasiegu sieci telekomunikacyjnej i wyposazone w jeden z nizej wskazanych systemow
operacyjnych:

i. Android wersja 4.4 i nowsze,
ii. iOS wersja 9 i nowsze,

C) Aplikacje zainstalowang i poprawnie skonfigurowang na urzgdzeniu mobilnym opisanym
powyzej,

d) aktywng i poprawnie skonfigurowang na opisanym powyzej urzgdzeniu mobilnym ustuge
transmisji danych, udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego oraz uaktywniong na
urzgdzeniu mobilnym,

e) posiadanie aktywnego konta email.

7. Niezbedne wymagania techniczne, umozliwiajgce korzystanie z Strony internetowej:

a) dostep do witryn WWW — poprzez przegladarke WWW,

b) aktywng i poprawnie skonfigurowang na urzgdzeniu mobilnym ustuge transmisji danych,
udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego oraz uaktywniong na urzadzeniu
mobilnym,

C) posiadanie aktywnego konta email.

8. Prezentowane na Stronie internetowej i w Aplikacji dane dotyczace dostepnos$ci Stacji fadowania majg
charakter informacyjny. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych zaktécajgcych prace Portalu IT
lub awarii Stacji tadowania, prezentowane dane mogg okazac¢ sie niedoktadne lub nieaktualne. PKN ORLEN
S.A. podejmie niezbedne dziatania majgce na celu usuniecie problemoéw technicznych lub awarii oraz
dotozy wszelkich staran, aby prezentowane dane byty prawidtowe i aktualne.

9. System umozliwiajgcy lokalizowanie urzgdzenia mobilnego za posrednictwem ktérego ma miejsce
korzystanie z Aplikacji oraz ustuga transmisji danych z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej
umozliwiajgce korzystanie z niektdrych funkcji Aplikacji, nie sg ustugami $wiadczonymi przez PKN ORLEN
S.A. (w tym nie sg elementem Aplikacji) i sg dostarczane przez podmioty trzecie inne niz PKN ORLEN S.A.
Zgoda na lokalizacje urzadzenia mobilnego moze zosta¢ w dowolnym momencie odwotana przez Klienta
w ustawieniach Aplikacji. Odwotanie zgody na lokalizacje moze spowodowac niewtasciwe funkcjonowanie
Aplikacji, w tym fadowania pojazdow.

10. PKN ORLEN S.A. ma prawo dokonywa¢ aktualizacji Aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym, za
zgodg Klienta. W zakresie, w ktérym aktualizacja Aplikacji nie bedzie miata wptywu na zasady korzystania
z Sesji tadowania pojazdéw lub z zasad korzystania z Aplikacji, aktualizacja taka nie wymaga zmiany
Regulaminu.

PKN ORLEN S.A. stosuje w Portalu IT szereg zabezpieczen, ktére obejmujg ochrone wprowadzanych

danych i ich bezpieczne przetwarzanie, w szczegodlnosci w zakresie przekazywanych danych osobowych.

6. CENNIK, PLATNOSCI ORAZ ROZLICZANIE TRANSAKCJI BEZGOTOWKOWYCH
1. Optaty z tytutu Sesji fadowania pojazdéw w ramach Stacji wtasnych oraz Stacji partnerskich okreslone sg

w Cenniku dostepnym na Stronie internetowej pod adresem www.orlencharge.pl oraz w Aplikaciji.



http://www.orlencharge.pl/

Rozpoczecie kazdej Sesji tadowania pojazdu rownoznaczne jest z akceptacjg Cennika przez Klienta.

3. Naliczenie optaty i pobranie ptatnosci za zrealizowang Sesje tadowania, bedzie nastepowato po odtgczeniu
pojazdu od Stacji fadowania. Z tg chwilg wymagalna staje sie optata za zrealizowanie tadowania pojazdéw
w ramach danej Sesji tadowania, na podstawie Umowy dotyczgcej ftadowania pojazdéw oraz

zaakceptowanego przez Klienta Cennika.

7. ODPOWIEDZIALNOSC STRON
1. PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci natadowania samochodu elektrycznego
w sytuacjach niezaleznych od PKN ORLEN S.A., a w szczegdlnosci:
a) w przypadku wystgpienia awarii Stacji tadowania,
b) w przypadku wystgpienia awarii Portalu IT,
C) w przypadku uzytkowania Stacji tadowania przez innego Klienta,
d) w przypadku naruszenia przez Klienta postanowieh Regulaminu lub instrukcji stacji tadowania
umieszczonej na danej Stacji fadowania, z ktérej korzysta Klient.

2. PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek skutki oraz wszelkie wyrzadzone szkody
wynikajgce z podania przez Klienta niewtasciwych danych w procesie rejestracji.

3. PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywanie Aplikacji przez Klienta niezgodnie z jej
przeznaczeniem oraz na urzgdzeniach nie spetniajgcych zasad bezpieczenstwa niezbednych do
prawidtowego korzystania z Aplikacji.

4. PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za spadek mocy tadowania ponizej mocy nominalnej w
trakcie Sesji fadowania wynikajgcy z technicznych ograniczen urzadzen elektrycznych lub pojazdu
elektrycznego nalezacych do Klienta.

5. PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w dostepnosci do Sesji tadowania
pojazdéw spowodowane pracami modernizacyjnymi Sieci.

PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Konta Klienta przez osoby trzecie.
7. PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do czasowej blokady Konta Klienta w sytuacjach, gdy:
a) Klient nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu;
b) Klient nie przestrzega przepiséw obowigzujgcego powszechnie prawa
- w takim przypadku dostep do Konta Klienta zostanie przywrécony niezwtocznie po zaprzestaniu przez
Klienta naruszen i usuniecia skutkdw tych naruszen, o ile bedzie to konieczne do dalszego korzystania z
Konta Klienta.
8. Klientowi zabrania sie odfgczania od Stacji tadowania pojazdéw nalezacych do innych Klientow.
PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta karg umowng w wysokosci 5 000 zt za
kazdy przypadek:
a) uszkodzenia/zniszczenia Stacji fadowania wchodzgcych w sktad Sieci PKN ORLEN S.A.
(wtasnych lub partnerskich) lub Portalu IT przez Klienta,
b) niewtasciwego lub niezgodnego z Regulaminem i zasadami korzystania ze Stacji tadowania,
wchodzgcych w sktad Sieci PKN ORLEN S.A. (wkasnych lub partnerskich),
C) nieuzasadnionego uniemozliwienia lub ograniczenia skorzystania ze Stacji tadowania

wchodzgcych w sktad Sieci PKN ORLEN S.A. (wkasnych lub partnerskich) innym Klientom.



10. Jezeli zastrzezone w pkt 9 powyzej kary umowne nie pokryjg poniesionych przez PKN ORLEN S.A. lub

innego Operatora stacji tadowania szkéd, PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do dochodzenia

odszkodowania uzupetniajgcego, do wysokosci poniesionej szkody, na zasadach ogdinych.

11. W przypadku pozostatych naruszeh Regulaminu przez Klienta, w szczegdlnosci nieprzestrzegania

obowigzkéw okreslonych w pkt 3 Regulaminu, Klient ponosi odpowiedzialno$é na zasadach ogdlnych.

8. REKLAMACJE | ZGLOSZENIA

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace Sesji tadowania pojazddéw oraz infrastruktury Stacji tadowania mozna
sklada¢ do PKN ORLEN S.A. za posrednictwem www.opinie.orlen.pl lub Infolinii.

Do rozpatrzenia reklamacji wymagane sg nastepujgce dane: nazwa Klienta, numer Karty Flota, Adres
mailowy oraz podanie przyczyny zgtoszenia. Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie bedg
rozpatrywane.

PKN ORLEN S.A. dofozy staran, aby reklamacje byly rozpatrywane niezwlocznie po otrzymaniu.
Reklamacje sktadane przez Klienta bedg rozpatrywane nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania
przez PKN ORLEN S.A.

O wyniku rozpatrzenia reklamaciji Klient informowany jest drogg elektroniczng na podany podczas rejestracji
Adres mailowy.

9. DANE OSOBOWE

Realizujgc obowigzek prawny natozony na Administratora danych przepisami art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,RODO”:

1.

Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, (dalej: PKN ORLEN S.A.)
informuje, ze jest administratorem danych osobowych Klienta. Kontaktowe numery telefonéw do
administratora danych: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00.
Do kontaktu z Inspektorem ochrony danych w PKN ORLEN S.A. stuzy nastepujgcy adres email:
daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie takze pisemnie na adres
siedziby PKN ORLEN S.A., wskazany w ppkt 1, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych®.
Dane osobowe przetwarzane sg w celach:
a) zawarcia i wykonania Umowy, w zakresie dostepu oraz tadowania pojazdow, ktérej Klient jest
strong, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem umowy,
w tym w szczegodlnosci utworzenie Konta oraz uwierzytelnienie Klienta,;
b) rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz udzielanie odpowiedzi na pytania;
C) obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,
d) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na PKN ORLEN S.A. zwigzanych z ptaceniem
podatkow, w tym prowadzenie i przechowywanie ksigg podatkowych i dokumentéw zwigzanych
z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz przechowywanie dowodoéw ksiegowych wynikajgce z
przepisow podatkowych (Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od towardw i ustug, ustawa

0 podatku dochodowym od oséb prawnych) oraz z przepiséw o rachunkowosci (ustawa o



rachunkowosci). Wypetnienie obowigzku jako Instytucji Obowigzanej, wynikajgcego z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e) marketing produktéw oraz ustug wtasnych PKN ORLEN S.A.

f) w przypadku wyrazenia zgody przez Klienta na kontakt za posrednictwem telefonu lub za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej w celu informowania o ofertach, produktach Grupy
Kapitatowej Orlen.

4. Podstawg prawng przetwarzania przez PKN ORLEN S.A. danych osobowych w celach wskazanym w pkt.
4 powyzej jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wykonanie umowy, ktérej Klient jest strong lub podjecie dziatan przed
Zawarciem umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na PKN ORLEN S.A. ;.
wykonanie obowigzkéw natozonych przepisami prawa.

C) art. 6. ust. 1 lit. f RODO prawnie uzasadniony interes PKN ORLEN S.A. w szczegdlnosci
obstuga, dochodzenie i obrona w razie zaistnienia wzajemnych roszczen oraz marketing
produktéw i ustug wikasnych PKN ORLEN S.A.,

d) art. 6 ust. 1 lit a RODO, zgoda osoby, ktérej dane dotyczg w przypadku wyrazenia zgody w
celach wskazanych w tych zgodach.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy dotyczace;j
tadowania pojazdéw.

6. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez okres trwania Umowy do czasu jej zakohczenia po tym
czasie przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa oraz wewnetrznych uregulowan, nie krécej niz do czasu
wygasniecia roszczen wynikajgcych z Umowy pomiedzy PKN ORLEN S.A. a Klientem. W przypadku
wyrazenia dodatkowych zgéd dane osobowe przetwarzane beda do czasu ich wycofania.

7. Dane osobowe moga by¢ ujawniane przez PKN ORLEN S.A. podmiotom z nim wspoipracujgcym
(odbiorcom), w szczegdlnosci operatorowi ptatnosci bezgotoéwkowych w celu rejestracji karty ptatniczej
oraz obstugiwania i rozliczania Transakcji dokonywanych przez Klienta, dostawcy systemu IT, podmiotom
Swiadczgcym ustugi doreczania korespondenc;ji i przesytek, podmiotom swiadczgcym ustugi rachunkowo-
ksiegowe, prawne i windykacyjne, podmiotom $wiadczacym ustugi rachunkowo-ksiegowe, fakturowania
oraz archiwizacji.

8. Przystugujgce Klientowi prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

C) prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

d) prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od PKN ORLEN S.A. danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych
danych przetwarzanych na podstawie umowy z Klientem,

e) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy PKN ORLEN S.A. przetwarza dane
osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje na adres poczty elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl lub
adres siedziby PKN ORLEN S.A. z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”,

f) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



W przypadku wyrazenia zgody przez Klienta, mozna jg w dowolnym momencie wycofa¢ np. poprzez
wysfanie e-maila na adres: daneosobowe@orlen.pl, lub korespondencji na adres siedziby PKN ORLEN
S.A. z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania lub przesylania informacji handlowej, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

wycofaniem.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie spory, ktére mogg powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy dotyczgcej tadowania pojazdow,
beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby PKN ORLEN S.A. W przypadku gdyby ktérekolwiek z
postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato sie sta¢ niewazne, nie wptywa to na wazno$¢ Umowy
dotyczacej tadowania pojazddéw, ktéra w pozostatej czesci pozostaje w mocy.
Przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy dotyczacej tadowania pojazdéw przez Klienta wymaga
uprzedniej pisemnej zgody PKN ORLEN S.A. pod rygorem niewaznosci.
PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w uzasadnionych
przypadkach i w zakresie do tego niezbednym, wynikajgcym z waznej przyczyny uzasadniajgcej zmiane, w
szczegolnosci z powodu:
a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany przepiséw prawa;
b) wydania przez uprawniony organ lub sad zalecen, nakazoéw, decyzji lub orzeczenia sgdowego,
wymagajgcych odpowiedniej zmiany Regulaminu;
C) koniecznosci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania oraz uzytkowania Sieci stac;ji
tadowania, a takze zmian dotyczacych wymagan technicznych zwigzanych z korzystaniem z
Sieci stacji tadowania;
d) koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug drogg elektroniczng lub rozbudowg albo zmiang funkcjonowania Portalu IT;
e) wprowadzenie nowej lub rozszerzenie oferty, a takze zmian w zakresie realizacji Sesji
tadowania pojazdéw.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 29.03.2022 roku.
Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Klientow, ktérzy nie zrezygnujg z Sesji tadowania pojazdéw w
ciagu 14 dni od podania informacji o zmianach Regulaminu lub o$wiadczg brak zgody na zmiane
Regulaminu. Wyrazenie braku zgody na zmiane niniejszego Regulaminu, réwnoznaczne jest z
rozwigzaniem Umowy dotyczgcej tadowania pojazdéw. O zmianach w Regulaminie Klient zostanie
poinformowany drogg elektroniczna.
PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdej chwili zmian na Stronie internetowej
oraz w formularzu rejestracyjnym, dotyczacych czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci ustug oraz
Sesji tadowania, a takze catkowitego wycofania ustug oraz Sesji tadowania.
Porozumiewanie sie z Klientem bedzie nastepowac¢ w formie elektronicznej, za pomocg Portalu Flota lub
Adresu mailowego albo telefonicznie za posrednictwem Infolinii.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 z pézn. zm.) oraz Ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



