Regulamin obstugi fadowania elektrycznego z uzyciem kart Shell Card

Warunki ogéine

1.1 Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin Obstugi) ma zastosowanie do wszystkich Ustug tadowania nabytych
przez Gtéwnego Posiadacza Karty na podstawie umowy o wydanie i uzywanie kart Shell Card (dalej: Umowy o
Karte Shell Card), ktérej czes¢ stanowi niniejszy Regulamin Obstugi.

1.2 W celu $wiadczenia Ustug tadowania Shell Polska korzysta rowniez z sieci i ustug firmy Shell Recharge
Solutions B.V., z siedzibg w Amsterdamie, adres: Rigakade 20, 1013 BC Amsterdam (dalej: Shell Recharge
Solutions).

1.3 Definicje okreslone w Warunkach Ogélnych Regulaminu wydawania i uzywania kart Shell Card maja
zastosowanie rowniez do niniejszego Regulaminu Obstugi.

1.4 Shell Polska ma prawo, w uzasadnionych przypadkach i po powiadomieniu Gtéwnego Posiadacza Karty, do
Zmiany postanowien niniejszego Regulaminu Obstugi dotyczgcych fadowania elektrycznego. Zmiany Regulaminu
Obstugi dokonywane sg w trybie zmiany Regulaminu wydawania i uzywania kart Shell Card. Kazde uzycie Karty
do tadowania po otrzymaniu stosownego powiadomienia o takiej zmianie bedzie oznaczato akceptacje przez
Gtéwnego Posiadacza Karty zmienionego Regulaminu Obstugi.

1.5 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Obstugi stosuje sie Regulamin wydawania i
uzywania kart Shell Card.

1.6 Giéwny Posiadacz Karty ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktérym powierzyt
Karty do tadowania lub ktérymi postuguje sie w ramach Umowy o Karte Shell Card, w szczegdlnosci za
Uprawnionych Posiadaczy Karty.

2. Definicje

2.1 Pojazd Elektryczny: pojazd drogowy posiadajgcy wiecej niz dwa kota, ktory jest w catosci lub czesciowo
napedzany silnikiem elektrycznym, ktéry moze, ale nie musi korzysta¢ z energii elektrycznej zgromadzonej w
akumulatorze i ktéry mozna tadowac przy uzyciu Punktu tadowania.

2.2 Ustugi Ladowania: wszelkie ustugi oferowane przez Shell Polska w ramach Umowy o Karte Shell Card w
zwigzku z tadowaniem elektrycznym z uzyciem Karty Shell Card, ktéra jest odpowiednia zaréwno do tankowania,
jak i fadowania elektrycznego.

2.3 Karta do tadowania: Karta Shell Card dostarczana przez Shell Polska, ktéra jest odpowiednia zaréwno do
tankowania paliw samochodowych, jak i tadowania elektrycznego i moze uzywana razem z Aplikacjg Shell
Recharge.

2.4 Punkt Ltadowania: urzadzenie(a), za pomoca ktérego (ktérych) Pojazd Elektryczny moze by¢ tadowany przy
uzyciu Karty do tadowania lub Aplikacji i w ktérym (ktérych) zasilanie moze by¢ wigczane i wylgczane przez
Gtéwnego Posiadacza Karty.

2.5 Nieuprawnione Uzytkowanie: obejmuje, miedzy innymi, korzystanie z Punktéw tadowania w sposéb
niedbaty lub nieprawidtowy (w tym korzystanie z przewodéw tadujgcych bez znaku CE lub innych niskiej jakosci,
nieodpowiednich, wadliwych lub niesprawnych przewoddw tadujgcych lub wtyczek tadujacych, jak réwniez
korzystanie z przewoddw tadujgcych, ktére mozna zbyt tatwo odtgczyé, gdy sg zablokowane); korzystanie z
przewoddw fadujgcych, ktére nie sg odpowiednie do pojemnosci tadowania danego Pojazdu Elektrycznego;
tadowanie (lub préby tadowania) nieodpowiednich pojazdéw lub innych przedmiotéw.

2.7 Publiczny Punkt Ladowania: publiczny Punkt tadowania (w ramach Sieci Shell Recharge lub Sie¢ SRS)
kompatybilnych Pojazdéw Elektrycznych, do ktérego dostep zapewnia Shell Polska, jego podmioty powigzane lub
osoby trzecie, z ktérymi Shell Polska lub jego podmioty powigzane zawarty umowe o zapewnieniu takiego
dostepu; w szczegdlnosci Punkt tadowania w Sieci SRS, ktory jest dostepny dla kazdego Gtéwnego Posiadacza
Karty z aktywowang w tym celu Kartg do tadowania.

2.8 Sie¢ Shell Recharge: sie¢ Punktéw tadowania, ktérg Shell Polska prowadzi na swoich stacjach
benzynowych pod nazwg Shell Recharge.

2.9 Sie¢ Shell Recharge Solutions/Sieé SRS: ogo6t wszystkich Punktow tadowania zarzgdzanych przez Shell
Recharge Solutions.

2.10 Sieé€ Partnerska: ogét Punktow tadowania zarzgdzanych przez partnerow Shell Recharge Solutions (w tym
Sie¢ Shell Recharge), ktére moga by¢ uzywane z Kartg do tadowania i ktére znajdujg sie poza Siecig Shell
Recharge Solutions.

2.11 Sie€ SRS: Sie¢ Shell Recharge Solutions oraz Sie¢ Partnerska tgcznie.

2.12 Instrukcje Bezpieczenstwa: instrukcje bezpieczenstwa i obstugi majgce zastosowanie w odniesieniu do
korzystania z lub podtgczania Pojazdu Elektrycznego oraz korzystania z kabla do tadowania, opublikowane Shell
Recharge Solutions lub innych operatorow i dostawcéw Ustug tadowania, z ktérych korzysta Gtéwny Posiadacz
Karty wykorzystujgc Karte do Ladowania.

3. Korzystanie z Karty do tadowania i Punktéw tadowania

3.1 Giéwny Posiadacz Karty powinien obchodzi¢ sie z Kartg do tadowania oraz Punktem/Punktami tadowania z
nalezytg ostroznoscig i rozwagg, uzywac ich zgodnie z Instrukcjami Bezpieczenstwa oraz powstrzymac sie od ich
Nieuprawnionego Uzytkowania.

3.2 Jezeli Posiadacz Karty stwierdzi, ze Punkt Ladowania posiada uszkodzenia, wady lub nieprawidtowosci
podczas korzystania z tego Punktu tadowania, nalezy to jak najszybciej zgtosi¢ telefonicznie pod numerem
alarmowym podanym na danym Punkcie tadowania.



3.3 Jezeli Gtéwny Posiadacz Karty osobiscie podejmie probe usuniecia usterki Publicznego Punktu tadowania
lub zleci to osobie trzeciej, Shell Polska nie ponosi

zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty z tego wynikajgce.

3.4 Shell Polska nie udziela zadnych gwarancji w odniesieniu do wielkosci Sieci SRS ani Sieci Shell Recharge ani
prawidiowego funkcjonowania, dostepnosci i osiggalnosci Publicznych Punktéw tadowania.

3.5 Korzystanie z Punktéw tadowania w Sieci Partnerskiej podlega warunkom okre$lonym przez operatora
danego Punktu Ladowania. Gtdwny Posiadacz Karty jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tymi warunkami i do
ich przestrzegania. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi przez Gtéwnego Posiadacza Karty bedzie
jednoznaczne z uchybieniem przez Gtdwnego Posiadacza Karty swoim obowigzkom wynikajgcym z Umowy o
Karte Shell Card.

3.6 Shell Polska ma prawo, w dowolnym momencie, bez koniecznosci uprzedniego powiadomienia i bez zadnych
zobowigzan wobec Gtéwnego Posiadacza Karty, do usuniecia jednego lub wiecej Punktow tadowania z Sieci
Shell Recharge lub Sieci Shell Recharge Solutions lub do zaprzestania udostepniania Punktow tadowania w
Sieci Partnerskiej.

3.7 W zakresie, w jakim jest to pod racjonalng kontrolg Gtéwnego Posiadacza Karty, musi on zapewnic, ze
urzadzenia peryferyjne i komunikacyjne (w tym telefony komérkowe i komputery) oraz potgczenia, z ktérych
korzysta, sg wystarczajgco chronione, na przyktad przed nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie, poprzez
ustanowienie haset chronigcych przed wirusami.

4. Koszty Ustug Ladowania

4.1 Jezeli Karta do tadowania jest wykorzystywana do tadowania w Sieci Partnerskiej, wigzace sg informacje
dostarczone przez operatora danego Punktu tadowania dotyczgce zuzycia energii przez Gtéwnego Posiadacza
Karty oraz stawki stosowane przez tego operatora. Giéwny Posiadacz Karty jest zobowigzany do zaptaty
stosownych kwot na rzecz Shell Polska, chyba ze Shell Polska uzna dowody przeciwne przedstawione przez
Gtéwnego Posiadacza Karty, przy czym dowody te muszg by¢ przedtozone przez Giéwnego Posiadacza Karty w
ciggu jednego miesigca od daty wystawienia faktury, w przeciwnym razie roszczenie wygasa.

4.2 Jezeli operator danego Punktu tadowania uzywa jednostki innej niz kWh (takiej jak cena za minute lub stata
taryfa) do sprzedazy energii elektrycznej, zostanie ona przeliczona na cene za kWh.

5. Aplikacja Shell Recharge

5.1 Aplikacja Shell Recharge jest udostepniana bezptatnie i moze by¢ pobrana przez Gtéwnego Posiadacza Karty
na smartfona. Aplikacja Shell Recharge pokazuje uzytkownikowi aplikacji w czasie rzeczywistym, ktére Publiczne
Punkty tadowania sg dostepne w aktualnej lokalizacji uzytkownika. Aplikacja moze by¢ rowniez uzywana do
wyszukiwania innych Punktéw tadowania, dla ktérych wyswietlane sg obowigzujgce w danym Punkcie
tadowania stawki. Informacje te pochodzg od oséb trzecich, a Shell Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za
niekompletnos¢ lub niedoktadno$c¢ informacji zawartych w Aplikacji Shell Recharge.

6. Odpowiedzialnos$é Shell Polska

6.1 Punkt tadowania funkcjonuje przy pomocy infrastruktury (publicznej lub innej), w tym (statych lub mobilnych)
potgczen internetowych oraz sieci elektrycznej. Shell Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
lub straty powstate w wyniku awarii tej infrastruktury lub zaktécen w dostawie energii elektrycznej do Punktu
tadowania.

6.2 Shell Polska nigdy nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane w catosci lub
w czesci przez Nieuprawnione Uzytkowanie przez Gtéwnego Posiadacza Karty lub Uprawnionego Posiadacza
Karty lub w jego imieniu lub przez osobe nieuprawniong, ani za jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane w
catosci lub w czesci przez nieprzestrzeganie przez Gtéwnego Posiadacza Karty obowigzujgcych Instrukcji
Bezpieczenstwa, wszelkich innych przepisow majgcych zastosowanie do danego Punktu Ladowania lub danego
Pojazdu Elektrycznego badz innych stosownych przepiséw.

7. Odpowiedzialno$¢ Gtéwnego Posiadacza Karty

7.1 W zakresie, w jakim jest to pod kontrolg Gtéwnego Posiadacza Karty, musi on zapewni¢ odpowiednig ochrone
uzywanych przez niego urzgdzen peryferyjnych i komunikacyjnych (takich jak telefony komérkowe i komputery)
oraz potgczen, np. przed nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie i wirusami.

7.2 Gidéwny Posiadacz Karty gwarantuje, ze Pojazd Elektryczny i przewéd do tadowania uzywany przez
Gtéwnego Posiadacza Karty spetniajg wymagania wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji.

7.3 Gtéwny Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody lub straty spowodowane w catosci lub
w czesci przez wade Pojazdu Elektrycznego lub przewodu do fadowania.

7.4 Gléwnemu Posiadaczowi Karty nie wolno obchodzi¢ ani usuwa¢ zabezpieczen technicznych lub ograniczen
uzytkowania w zwigzku z Punktami tadowania lub Ustugami tadowania. Gtéwny Posiadacz Karty ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody lub straty wynikajgce z faktu, ze Gtéwny Posiadacz Karty obchodzi lub
usuwa, badz probuje obchodzi¢ lub usuwac zabezpieczenia techniczne lub ograniczenia uzytkowania.

7.5 Gtoéwny Posiadacz Karty gwarantuje Shell Polska, ze Karta tadowania oraz kody, informacje szczegotowe i
inne dane przechowywane na Karcie tadowania nie bedg w zaden sposéb kopiowane ani odtwarzane, co
obejmuje gwarancje, ze zadne kody, informacje szczegétowe ani dane nie beda przenoszone, w catosci ani w
czesci, na inne nosniki danych, takie jak telefony lub breloczki cyfrowe.

7.6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 grudnia 2021 roku.



