Regulamin korzystania z ustug Shell SmartPay przez Posiadaczy Kart Shell Card

(obowigzujacy od dnia 1.02.2022 roku)

Ogdlne warunki uzytkowania.
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Definicje
Pojecia i zwroty uzywane z niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Aplikacja — mobilna aplikacja Shell ClubSmart, tj. oprogramowanie, ktorego wiascicielem jest Shell Information
Technology International B.V., umozliwiajgce, po jego zainstalowaniu na Urzadzeniu, korzystanie z Ustug przez
Uzytkownika,

Shell SmartPay/Ustuga - ustuga rejestrowania transakcji nabycia paliw w Punktach Sprzedazy przy uzyciu Kart Shell Card
i Aplikacji,

Karta Shell Card — karta w rozumieniu Regulaminu Kart Shell Card,

Konto - indywidualne konto tworzone przez Uzytkownika w Aplikacji poprzez podanie aktywnego adresu e-mail (do
ktérego dana osoba ma nieograniczony dostep) oraz hasta, a takze jego aktywacje poprzez klikniecie w link aktywacyjny
przestany na podany adres e-mail,

Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Shell SmartPay,

Regulamin Aplikacji — regulamin Aplikacji dostepny w Aplikacji,

Regulamin Kart Shell Card - regulamin wydania i uzywania kart Shell Card wydawanych przez Shell Polska, ktérego tresé
oraz tryb zmiany zostat zaakceptowany przez Gtéwnego Posiadacza Karty przy zawieraniu Umowy Shell Card,
Regulamin ClubSmart - regulamin Programu Shell ClubSmart, ktérego tresc oraz tryb zmian zostat zaakceptowany przez
Uzytkownika we wniosku o przystgpienie do Programu ClubSmart;

Program ClubSmart — program lojalnosciowy o nazwie Shell Club Smart organizowany przez Shell Polska i przeznaczony
dla statych klientéw Shell Polska,

Shell Polska - Shell Polska sp. z 0.0. w Warszawie, adres: 02-366 Warszawa, ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 7a, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Wydziat
Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 5239, NIP: 5261009190, REGON: 010809811, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 870.687.000,00 zt, pokrytym w catosci, BDO 5312, posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy,

Sita Wyisza - oznacza zdarzenia nagte, ktérych Shell Polska nie mégt przewidzie¢ ani im zapobiec lub ograniczyé, i ktére
nie zostaty wywotane na skutek dziatania Shell Polska, w tym: pozar, powddz, tornado, huragan, wojny, zamieszki, ataki
terrorystyczne, strajki, awarie sieci elektrycznej lub informatycznej, epidemie i pandemie, decyzje organéw administracji
publicznej lub zmiana przepisow prawa uniemozliwiajgca korzystnie z Aplikacji lub Karty Shell Card;, a takze
niewywigzanie sie przez dostawcow z ich obowigzkéw na skutek zaistnienia jakiejkolwiek z powyzszych okolicznosci,
Umowa Shell Card - umowa o wydanie i uzywanie kart Shell Card zawarta miedzy Shell Polska a Gtéwnym Posiadaczem
Karty,

Uzytkownik - Gtéwny Posiadacz Karty lub Uprawniony Posiadacz Karty (w rozumieniu Regulaminu Kart Shell Card)
korzystajacy z Aplikacji,

Urzadzenie - smartfon lub tablet, posiadajace dostep do Internetu,

Preautoryzacja - opisana w ust. 3.11 (e) czynnos¢ ostatecznego potwierdzenia przez Uzytkownika skorzystania z Shell
SmartPay dla danej Transakgji,

Transakcja - transakcja zakupu Produktéw lub Ustug przy uzyciu Karty Card z odroczonym terminem pfatnosci,
realizowana z wykorzystaniem Aplikacji bezposrednio przy dystrybutorze, bez koniecznosci okazania Karty Shell Card
kasjerowi w Punkcie Sprzedazy,

Punkty Sprzedazy - stacje paliw nalezace do sieci Shell Polska, w tym stacje wtasne Shell oraz stacje franczyzowe na
terytorium Polski, ktore aktualnie objete sg postanowieniami niniejszego Regulaminu i dziataniem Aplikacji,

Produkty - paliwa ciekte sprzedawane w Punktach Sprzedazy, ktérych zakup jest mozliwy przy uzyciu Aplikacji i Karty Shell
Card (w tym w ramach limitéw Kart Shell Card).



1.2

2.1

2.2

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Pojecia niezdefiniowane powyzej majg znaczenie nadane im w Regulaminie Shell ClubSmart lub Regulaminie Kart Shell
Card.

Normy kolizyjne

W zakresie sposobu korzystania z Aplikacji niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu ClubSmart, ktéry
mozna znalez¢ na https:// https://www.clubsmart.shell.pl/terms-and-conditions oraz Regulaminu Aplikacji, ktory jest
caty czas dostepny w Aplikacji. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu ClubSmart lub
Regulaminu Aplikacji a postanowieniami niniejszego Regulaminu pierwszenstwo znajdujg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

W zakresie transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty Shell Card, niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu
Kart Shell Card, ktéry mozna znalezé na https://fleethub.shell.com/Home/TermsAndConditions. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu Kart Shell Card a postanowieniami niniejszego Regulaminu
pierwszenstwo znajdujg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Zasady korzystania z Karty Shell Card za posrednictwem Aplikacji
Ustuga Shell SmartPay za posrednictwem Aplikacji jest dostepna wytgcznie dla uczestnikow Programu Shell ClubSmart.
Zasady korzystania z Aplikacji okresla Regulamin ClubSmart oraz Regulamin Aplikacji.
Skorzystanie przez Uzytkownika Shell SmartPay, jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uzytkownika bez zastrzezen
Regulaminu oraz Regulaminu Aplikacji.
Ustuga Shell SmartPay umozliwia Uzytkownikowi bedgcemu Gtéwnym Posiadaczem Karty lub Uprawnionym
Posiadaczem Karty przeprowadzenie Transakcji (dokonanie zakupu paliw na stacjach Shell na terytorium Polski, z
odroczonym terminem ptatnosci) z uzyciem Kart Shell Card i Aplikacji, bezposrednio przy dystrybutorze paliwa bez
koniecznosci okazywania Karty ShellCard kasjerowi w Punkcie Sprzedazy i wpisywania numeru PIN do Karty Shell Card.
Lista dostepnych Punktédw Sprzedazy, w ktérych Shell SmartPay jest dostepna znajduje sie na stronie internetowej:
www.shell.pl .Shell zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do listy stacji Shell, na ktérych dostepna jest Shell
Shell SmartPay.
Korzystanie z Aplikacji w celu przeprowadzenia Transakcji z uzyciem Kart ShellCard, wymaga:

(a) zarejestrowania danej Karty Shell Card w Aplikacji, na koncie Uzytkownika. W tym celu Uzytkownik powinien
zarejestrowac sie badz zalogowac jako cztonek Programu ClubSmart lub utworzy¢ konto w Programie ClubSmart;
oraz

(b) zaakceptowania w Shell Fleet Hub przez wskazanego przez Gtéwnego Posiadacza Karty kierownika floty pojazdéw
Gtéwnego Posiadacza Karty, mozliwosci korzystania przez danego Uzytkownika z danej Karty Shell Card za
posrednictwem Aplikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

W przypadku udzielenia akceptacji, o ktdrej mowa w ust. 3.5. (b) powyzej, transakcje nabycia przez Uzytkownika paliw
z uzyciem Kart Shell Card za posrednictwem Aplikacji nie bedg wymagaty okazania danej Karty Shell Card kasjerowi i
podania numeru PIN Karty Shell Card (wystarczajgce bedzie podanie numeru PIN do transakcji przeprowadzanych za
posrednictwem Aplikacji, ktory to PIN ustalany jest przez Uzytkownika). Za transakcje takie Gtéwny Posiadacz Karty
odpowiada tak, jak za transakcje dokonane z uzyciem numeru PIN do Karty Shell Card. Gtéwny Posiadacz Karty ponosi
w szczegdlnosci petng odpowiedzialno$¢ za uzycie Kart Shell Card za posrednictwem Aplikacji przez osobe
nieupowazniona.

Korzystanie z Shell SmartPay mozliwe jest, jezeli:

(a) Uzytkownik posiada Urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

(b) Uzytkownik posiada na Urzadzeniu system operacyjny umozliwiajgcy uruchomienie przegladarki internetowej
i poczty elektroniczne;j,

(c) wersja systemu operacyjnego Urzadzenia jest zgodna z zaleceniami producenta Aplikacji. Dla urzadzer mobilnych
Android wymagang wersjg sytemu jest wskazana w sklepie Google Play, a dla dla urzadzern mobilnych z systemem
iOS — odpowiednio w App Store firmy Apple.

(d) Uzytkownik odpowiednio skonfigurowat Urzadzenie, w sposéb zezwalajagcy na otrzymywanie powiadomien z
Aplikacji oraz odczytywania dokumentdw generowanych w Aplikacji przez Shell Polska,

(e) Uzytkownik posiada Konto i dane logowania do tego Konta.


https://www.clubsmart.shell.pl/terms-and-conditions
https://fleethub.shell.com/Home/TermsAndConditions
http://www.shell.pl/
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Zabronione jest:

(a) korzystanie z Shell SmartPay, jezeli Uzytkownik nie znajduje sie w pojezdzie przy wybranym dystrybutorze paliwa
we wiasciwym Punkcie Sprzedazy (tj. na wtasciwej stacji paliw Shell); w szczegdlnosci zabronione jest dokonywanie
za posrednictwem Aplikacji ,rezerwacji” lub , blokady” dystrybutora przed zaparkowaniem pojazdu przy danym,
wolnym dystrybutorze;

(b) dokonywanie za posrednictwem Aplikacji, Transakcji z wykorzystaniem Kart Shell Card innych Uzytkownikéw (w
przypadku Kart imiennych lub na okaziciela) lub Kart Shell Card na ktérych nie jest wyttoczony numer rejestracyjny
pojazdu, do ktérego zatankowane zostato paliwo bedgce przedmiotem danej Transakcji (Karty Pojazdu).

Ustuga Shell SmartPay moze by¢ wykorzystywana wytgcznie do zakupdw rodzajow paliwa okreslonych dla danej Karty
Shell Card, zgodnie w Umowa oraz pod warunkiem ich dostepnosci w Punkcie Sprzedazy. W przypadku zakupu innych
towarow lub ustug dostepnych w danym Punkcie Sprzedazy, Ustuga nie ma zastosowania.

W czasie uzywania Aplikacji w Punkcie Sprzedazy oraz podczas tankowania, ktérego dotyczy¢ bedzie dana Transakcja z
uzyciem Shell SmartPay, ze wzgledow bezpieczenstwa Urzgdzenie powinno pozostawia¢ w pojezdzie, do ktérego
dokonano danego tankowania. Uzytkownik zobowigzany jest dodatkowo do przestrzegania innych instrukcji
bezpieczenstwa obowigzujgcych w danym Punkcie Sprzedazy a takze tych, ktére sg okreslone w Regulaminie Aplikacji.

W celu uzycia Karty Shell Card w ramach Shell SmartPay Uzytkownik podejmuje czynnosci w nastepujacej kolejnosci:

(a) parkuje pojazd przy wybranym dystrybutorze, wtgcza ,Tankuje z Shell SmartPay” na ekranie gtéwnym Aplikacji;

(b) jesli Aplikacja tego wymaga (w przypadku co najmniej dwdch Punktéw Sprzedazy znajdujgcych sie w poblizu) nalezy
poda¢ kod odpowiedniego Punktu Sprzedazy, na ktorym ma by¢é dokonane tankowanie, znajdujacy sie na
dystrybutorze;

(c) podaje numer dystrybutora, z ktérego nastgpi tankowanie pojazdu Uzytkownika;

(d) na zgdanie Aplikacji podaje przebieg danego pojazdu oraz identyfikatora floty jako dodatkowego zabezpieczenia
Transakcji w Aplikacji,

(e) w celu zakonczenia Transakcji wprowadzi¢ numer PIN uzytkownika do Aplikacji zabezpieczajgcy Transakcje lub
potwierdzi¢ Transakcje za pomoca funkcji biometrycznych, jezeli Urzadzenie umozliwia korzystanie z takich funkgji,
a Uzytkownik w ustawieniach Aplikacji aktywuje korzystanie z funkcji biometrycznych na potrzeby potwierdzania
Transakcji. Ze wzgledow bezpieczenstwa Transakcji, system obstugujacy Transakcje weryfikuje ilo$¢ préb
wprowadzenia numeru PIN. Po trzykrotnym wprowadzeniu niepoprawnego numeru PIN system obstugujacy
Transakcje zablokuje czasowo mozliwosé dokonywania Transakcji, a po potwierdzeniu danych i kliknieciu przycisku
»,Dalej” nastepuje Preautoryzacja transakcji;

(f) w przypadku pozytywnej Preautoryzacji, limit kwotowy transakcji wskazany przez uzytkownika, zostaje
zablokowany. W przypadku klientéw Shell Card wtasciwy jest limit karty Shell Card, rozumiany jako maksymalna
ilos$¢ transakcji w ciggu jednego dnia (doby) lub limit maksymalnej, jednorazowej kwoty Transakcji dla wskazanej
w Aplikacji Karty Shell Card, zgodnie dedykowang dla danego podmiotu Umowg Shell Card i Regulaminem Shell Card;

(g) po wymaganym potwierdzeniu danych i Transakcji (kodem PIN do Aplikacji lub za pomoca funkcji biometrycznych
Urzadzenia) oraz uzyskaniu pozytywnej odpowiedzi na zapytanie autoryzacyjne w procesie realizacji Transakcji Kartg
Shell Card, Transakcja zostanie odnotowana w systemie kasowym Punktu Sprzedazy jako poprawnie zakoriczona
przy uzyciu Aplikacji i Karty Shell Card, po zakonczeniu tankowania Aplikacja niezwtocznie wyswietli komunikat o
zrealizowanej Transakcji;

(h) jesli warunki realizacji Transakcji nie beda spetnione, w Aplikacji wyswietlony zostanie stosowny komunikat
informujgcy o odmowie dokonania Transakcji,

(i) w przypadku, gdy Transakcja z jakichkolwiek przyczyn nie dojdzie do skutku, Uzytkownik powinien dokona¢ zaptaty
za zakupiony Produkt bezposrednio w kasie danego Punktu Sprzedazy.

Tankowanie paliwa zostanie automatycznie zatrzymane w chwili osiggniecia limitu kwotowego Transakcji lub wczesniej,
w przypadku uprzedniego napetnienia catej objetosci zbiornika lub przerwania tankowania poprzez odwieszenie
pistoletu dystrybutora do pozycji startowej. Cena, ktdrg zostanie obcigzony Gtéwny Posiadacz Karty bedzie réwna cenie
odpowiadajace;j ilosci faktycznie zatankowanego paliwa.

Majac na celu zachowanie i respektowanie limitéw transakcyjnych ustalonych na Karcie Shell Card (zgodnie z Umowa
Shell Card), tankowanie paliwa konczy sie wczesniej, tj. z zachowaniem bufora technicznego przewidzianego dla
dystrybutora paliwa i tym samym kwota Transakcji jest zawsze mniejsza niz ta wskazana przez Uzytkownika czy tez
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wskazana jako limit transakcji na Karcie Shell Card.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za weryfikacje i wskazanie wtasciwych danych, o ktérych mowa w ust. 3.11 powyzej, w
tym w szczegdlnosci witasciwego idententyfikatora Punktu Sprzedazy oraz numeru dystrybutora. Shell Polska nie
odpowiada za straty spowodowane btednym wskazaniem ww. danych, w szczegdlnosci za tankowanie innego niz
oczekiwany przez Uzytkownika pojazdu.

Uzytkownik posiadajgcy zarejestrowang w Aplikacji Karte Shell Card otrzyma po zakoriczeniu tankowania na wskazany
adres e-mail potwierdzenie Transakcji. Potwierdzenie Transakcji dostepne jest rowniez w Aplikacji w zaktadce
,Szczegoty transakcji”. Transakcje z uzyciem Kart Shell Card za posrednictwem Aplikacji, bedzie opisane i ptatne na
podstawie faktur wystawianych i doreczanych Gtéwnemu Posiadaczowi na zasadach okreslonych w Umowie Shell Card.

Bezpieczenstwo

Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymania w poufnosci i nie udostepniania osobom trzecim nazwy uzytkownika, hasta,
nr PIN do Aplikacji oraz kazdej innej informacji uzyskanej oraz ujawnionej lub ustalonej przez siebie w ramach procedur
bezpieczenstwa Shell, w tym w szczegdlnosci w procesie zaktadania Konta. Do informacji powyzszych i konsekwencji
ztamania przez Uzytkownika powyzszego obowigzku poufnosci stosuje sie postanowienia Regulaminu Shell Card
dotyczace ztamania zasad zachowania w poufnosci danych (w tym PIN do Karty Shell Card). Shell Polska nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajace z nieautoryzowanego uzycia ww. danych (nazwy Konta lub hasta
lub PIN), z lub bez wiedzy lub zgody Uzytkownika.

Ze wzgledow bezpieczenstwa nie mozna uzywac telefonu komérkowego podczas tankowania. Aktywacje ustugi Shell
SmartPay nalezy przeprowadzi¢ w pojezdzie. Po aktywacji telefon nalezy zostawi¢ w pojezdzie na czas tankowania.

Nie nalezy aktywnie korzystac z telefonu na podjezdzie, gdyz moze to doprowadzi¢ do wypadku.

Uzytkownik jest zobowigzany podejmowaé wszelkie sSrodki niezbedne dla zapobiezenia naruszenia zabezpieczen
wykorzystywanych podczas korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci:

(@) bezpiecznie przechowywad urzadzenia mobilne Uzytkownika z zainstalowang Aplikacjg

(b) zabezpieczy¢ Urzadzenia dedykowane kodem PIN lub zabezpieczeniem biometrycznym (np. odcisk palca)

(c) bezpiecznie przechowywad login i hasto Uzytkownika do konta w Aplikacji

(d) bezpiecznie przechowywac fizyczng Karte Shell Card oraz dane wydrukowane na karcie Shell Card

(e) zabezpieczy¢ transakcje dokonywane w Aplikacji kodem PIN do Transakcji

(f) rozwazy¢ uzycie dodatkowego (opcjonalnego) zabezpieczenia transakcji dokownywanych za pomoca karty Shell
Card dodatkowym numerem ,Fleed ID” podawanym dodatkowo przez Uzytkownika przy kazdej transakcji
w Aplikacji
Uzytkownik jest zobowigzany do nieujawniania danych wskazanych w ust. 4.4 powyzej, tj. dotyczacych zabezpieczen
transakcji w Aplikacji, do nieprzekazywania Karty Shell Card i danych z Karty Shell Card oraz do nieprzekazywania
Urzadzen, na ktoérych zainstalowana jest Aplikacja jakimkolwiek osobom trzecim.
Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtoszenia Shell Polska za posrednictwem Biura Obstugi Klienta karty Shell
Card (telefon: 800 080 015 - z Polski; +48 22 306 56 85 - z zagranicy; email: KartyBlokowanie-pl@shell.com — blokada)
nieuprawnionego uzycia Aplikacji, jak rowniez do niezwtocznego zgtoszenia utraty Karty Shell Card, badz kradziezy
Urzadzenia, na ktérym zainstalowana bytfa Aplikacja jak réwniez nieuprawnionego uzycia danych Uzytkownika, w tym w
szczegdlnosci hasta do Urzadzenia oraz loginu i hasta do Aplikacji. Ponadto w przypadkach okreslonych w zdaniu
poprzedzajgcym Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego dokonania blokady wszystkich Kart Shell Card

zarejestrowanych w Aplikacji. W zakresie nieuregulowanym powyzej stosuje sie postanowienia Regulaminu Shell Card.



