MFLOTA ORLEN 3 — Instrukcja uzytkownika

MFLOTA ORLEN - aplikacja do mobilnej obstugi transakcji flotowych
na stacjach PKN ORLEN S.A.

Aplikacja mobilna mFLOTA ORLEN jest oprogramowaniem stuzgcym do realizacji transakcji flotowych
bezposrednio przy dystrybutorze na stacjach paliw PKN ORLEN. Realizuje alternatywny,
samoobstugowy model potwierdzania transakcji flotowych za zatankowane paliwo z uzyciem karty
flotowej bez koniecznosci wykonywania operacji w kasie stacji. Aplikacja jest opracowana dla Klientow
kart flotowych emitowanych przez PKN ORLEN.

e mMFLOTA ORLEN obstuguje potwierdzanie transakcji w
modelu post-paid (po zakonczeniu tankowania) zgodnie z
modelem obstugi kart flotowych PKN ORLEN.

e mMFLOTA ORLEN jest rozszerzeniem funkcjonalnosci
istniejgcych kart flotowych — udostepnia nowy sposob
uzycia wyemitowanych kart, nie zmieniajgc zasad
ewidenciji i rozliczania wykonywanych nimi transakcji.

¢ Aktywowanie mozliwo$ci korzystania z mFLOTA ORLEN
dla karty flotowej Klienta wymaga ustawienia odpowiednigj
konfiguraciji karty na portalu flotowym — konfiguracje Zeskanuj kod
wykonuje Administrator floty ze strony Klienta.

e Korzystanie z mFLOTA ORLEN nie wymaga fizycznego
uzycia karty flotowej — bazuje na elektronicznej
reprezentacji karty ustalonej w procesie rejestracji karty w
aplikaciji.

o Aplikacja mFLOTA ORLEN wykorzystuje nowoczesne
technologie zapewniajgce bezpieczenstwo
wykonywanych transakcji.

MFLOTA ORLEN formalnie realizuje dowdd wydania zgodnie z jego formutg i znaczeniem
udokumentowanym w umowach i regulaminach regulujgcych sposéb uzywania danego typu karty. Dla
uproszczenia opisu w dalszej czesci tej instrukcji, ilekroé mowa jest o ,transakcji” lub ,,transakcji
mFLOTA” nalezy to interpretowac jako dowéd wydania paliwa, towaru lub kodu do myjni w
ramach transakcji flotowej.

Aplikacja mobilna mFLOTA ORLEN jest oferowana jako alternatywna, szybka forma uzycia karty
flotowej do potwierdzania transakcji ha stacjach paliw. Jest to rozszerzenie bazowej, standardowej
funkcjonalnosci karty flotowej bedacej w posiadaniu Klienta. Decydujgc sie na korzystanie z mFLOTA
ORLEN, Klient jest zobowigzany do posiadania przy sobie wtasciwej, plastikowej karty flotowej. W
przypadku czasowej niedostepnosci mMFLOTA ORLEN na staciji, Klient moze zosta¢ poproszony o
dokonanie potwierdzenia transakcji flotowej w kasie z uzyciem fizycznej karty flotowej lub o dokonanie
transakcji zgodnie z procedurg awaryjna.

Instalacja aplikacji mMFLOTA ORLEN na smartfonie Uzytkownika

Instalacje aplikacji wykonuje sie przez pobranie jej z odpowiedniego (zaleznego od wers;ji systemu
operacyjnego na smartfonie) sklepu udostepniajgcego aplikacje na smartfon Klienta. Proces instalacji
przebiega zgodnie ze standardowymi zasadami instalacji oprogramowania wybranego sklepu z
aplikacjami mobilnymi.

Po instalacji aplikacji, przy pierwszym uruchomieniu uzytkownik zostanie poproszony o zgode na
dostep aplikacji mFLOTA ORLEN do ustug lokalizacyjnych w smartfonie — nalezy takg zgode
potwierdzié. Dostep do ustug lokalizacyjnych jest wykorzystywany przez aplikacje wytgcznie do
weryfikacji, czy transakcja mFLOTA ORLEN jest wykonywana w lokalizacji stacji, ktérej dotyczy
zeskanowany kod QR. Taka kontrola zostata wprowadzona dla zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa
realizowanych przez Panstwa transakcji mFLOTA ORLEN.

Podczas wykonywania pierwszej transakcji mFLOTA ORLEN uzytkownik zostanie poproszony o

zgode na dostep aplikacji do funkcji kamery w smartfonie — nalezy takg zgode potwierdzi¢. Kamera w
telefonie jest wykorzystywana jako skaner kodoéw QR inicjujgcych transakcje mFLOTA ORLEN.
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MFLOTA ORLEN 3 - Instrukcja uzytkownika

Rejestracja karty flotowej Uzytkownika w aplikacji mFLOTA ORLEN

Rejestracja karty flotowej Uzytkownika w zainstalowanej aplikacji mFLOTA ORLEN jest mozliwa, o ile
numer karty flotowej zostat wczesniej uprawniony przez Administratora floty Klienta do
zarejestrowania z numerem telefonu Uzytkownika.

Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji mFLOTA ORLEN, formularz rejestracji nowej karty flotowej
zostanie wyswietlony automatycznie. Dodanie kolejnej karty lub ponowna rejestracja karty
uruchamiane sg opcjg [ Dodaj Karte | z menu aplikaciji.

Procedura rejestracji karty flotowej w aplikacji mFLOTA ORLEN
wymaga od Uzytkownika podania nastepujgcych danych:

numeru telefonu Uzytkownika

numeru rejestrowanej karty flotowej

opisu dodatkowego dla karty (pole opcjonalne)
kodu PIN ktéry bedzie zabezpieczat transakcje mFLOTA gel il <d 4ot
ORLEN wykonywane przez Uzytkownika.

789715 199999 00574

Kod PIN podawany przy rejestracji karty jest niezaleznym
czterocyfrowym kodem zabezpieczajgcym transakcje mFLOTA
ORLEN. Uzytkownik moze go ustawi¢ dowolnie — moze to by¢ (ale Karta demonstracyina
nie musi) ten sam PIN, ktory jest powigzany z fizyczng kartg flotowa.
Zapewniona jest poufnos$¢ przesytania i przetwarzania PIN w catym
tancuchu przetwarzania. Ze wzgledu na nowe funkcjonalnosci
aplikacji rekomenduje sie ustawianie dla mFLOTA ORLEN tego
samego PIN co dla fizycznej (plastikowej) karty flotowej Klienta.

Przed rejestracjg numer telefonu i numer karty flotowej muszg zostac
uprawnione na portalu flotowym do uzycia w aplikacji mFLOTA
ORLEN — w przeciwnym wypadku préba rejestracji zostanie
odrzucona z odpowiednim komunikatem dla Uzytkownika.

Po podaniu wszystkich wymaganych danych i nacisnieciu przycisku
[ Dodaj karte ] aplikacja przesle zadanie rejestracji karty flotowej do
systemu obstugi transakcji mMFLOTA ORLEN.

Jesli rejestracja jest uprawniona to wygenerowany zostanie
jednorazowy kod aktywacyjny i zostanie on przestany jako SMS na
numer telefonu podanego w formularzu rejestracji. Nelezy poczekac
na SMS nie wylgczajgc formularza.

Po otrzymaniu SMS-a z kodem aktywacyjnym, nalezy wprowadzi¢
kod do pola w wyswietlanym formularzu rejestracji karty i zatwierdzié¢
go przyciskiem [ OK ]. Jesli wprowadzony kod bedzie poprawny to
rejestracja zakohczy sie sukcesem, co zostanie potwierdzone
stosownym komunikatem na ekranie aplikaciji.

Jesli w trakcie rejestracji wystgpig btedy (np. podana zostanie
nieuprawniona kombinacja numeru karty i numeru telefonu lub
wprowadzony zostanie niepoprawny kod aktywacyjny) to proces
rejestracji zostanie przerwany i wyswietlony zostanie komunikat o
rodzaju btedu, ktoéry wystgpit. W takim przypadku, po wyjasnieniu (i
ewentualnym usunigciu) przyczyny btedu, nalezy przeprowadzic¢
proces rejestracji karty ponownie.

UWAGA:

Raz ustalony PIN dla zarejestrowanej pary: numer karty i numer telefonu jest zapamietywany i
wymagany do podania przy kazdej kolejnej probie rejestracji tej pary. Wynika to z procedur
zabezpieczen dla transakcji mFLOTA ORLEN na wypadek utraty telefonu przez uzytkownika.
Ustalony PIN mozna zresetowac jedynie zgtaszajgc wniosek do Administratora floty Klienta.
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MFLOTA ORLEN 3 — Instrukcja uzytkownika

Proces obstugi transakcji dotyczacej PALIWA z wykorzystaniem aplikacji mFLOTA ORLEN

Po zakonczeniu tankowania (po odwieszeniu nalewaka na dystrybutor) Uzytkownik uruchamia
aplikacje mFLOTA ORLEN. W celu zainicjowania transakcji paliwowej nalezy nacisng¢ przycisk
[ Zeskanuj kod ] na ekranie startowym lub ikone [ Ptaé ] umieszczong w dolnym menu aplikacji.

Skanowanie kodu OR z dystrybutora

W pierwszym kroku obstugi transakcji paliwowej mFLOTA
ORLEN Uzytkownik proszony jest o zeskanowanie kodu QR
identyfikujgcego stanowisko, na ktérym wykonano tankowanie.

Skanowanie wykonuje sie poprzez skierowanie aparatu
fotograficznego (uruchomionego automatycznie w aplikacji) na
kod QR mFLOTA ORLEN umieszczony na dystrybutorze. Po
odpowiednim zblizeniu aparatu aplikacja sama (bez
naciskania dodatkowych przyciskéw) rozpozna skanowany
kod i automatycznie wyswietli okienko z prosbag o
potwierdzenie stanowiska tankowania.

W trakcie skanowania aplikacja mFLOTA ORLEN kontroluje
poprawnos¢ skanowanego kodu QR — tylko zeskanowanie
oryginalnego i nieuszkodzonego kodu QR spowoduje przejscie
do kolejnych krokéw realizacji transakgji.

Potwierdzenie danych transakcji

W drugim kroku, po potwierdzeniu numeru stanowiska

aTIE SN0 OOETh tankowania, aplikacja mFLOTA ORLEN weryfikuje, czy karta
‘ flotowa Uzytkownika jest uprawniona do realizacji transakcji
paliwowej zwigzanej z wybranym tankowaniem. Jesli tak, to
aplikacja (na formularzu szczegotéw transakcji) poprosi o
potwierdzenie parametréw tankowania pobranych ze staciji
paliw.

Uzytkownik powinien sprawdzi¢ zgodnos¢ danych na
formularzu z danymi faktycznie wykonanego tankowania na
dystrybutorze i potwierdzi¢ dane dla kolejnego kroku obstugi
transakcji mFLOTA ORLEN przyciskiem [ Potwierdz ].

66,32 zi

Nacisniecie przycisku [ Anuluj ] przerywa obstuge transakgc;ji
Potwierds mMFLOTA ORLEN bez jej zatwierdzenia. Przerwang transakcije
mozna zrealizowac w kasie stacji tradycyjng metoda (z uzyciem
plastikowej karty lub kodu eKarty z aplikacji mFLOTA ORLEN).

Wprowadzenie danych dodatkowych

W trzecim kroku, po potwierdzeniu parametréw tankowania, o
Uzytkownik jest proszony o podanie danych dodatkowych dla 789715 199999 00574
obstugiwanej transakc;ji flotowej, zgodnie z wymaganiami '
uzytej karty flotowej. Wymagane dane mogg obejmowac: Podaj dane dodatkowe

e numer rejestracyjny tankowanego samochodu
e przebieg samochodu na moment tankowania
MPK, na ktéry ma zostaé rozliczona transakcja 66,3221

Po podaniu wymaganych danych dodatkowych nalezy
nacisng¢ przycisk [ Dalej ] aby przejs¢ do ostatniego kroku
zatwierdzania transakciji.

Nacisniecie przycisku [ Anuluj ] przerywa obstuge transakgc;ji
MFLOTA ORLEN bez jej zatwierdzenia — w takim przypadku
transakcje nalezy przeprowadzi¢ w kasie stacji tradycyjng
metoda.
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MFLOTA ORLEN 3 — Instrukcja uzytkownika

Autoryzacja transakcji kodem PIN

W czwartym kroku, po podaniu wymaganych danych dla
e transakcji, Uzytkownik zostanie poproszony o wprowadzenie

. kodu PIN zabezpieczajgcego jego transakcje mFLOTA ORLEN.
Nalezy poda¢ kod PIN, ktory zostat zadeklarowany przez
Uzytkownika na etapie rejestracji karty flotowej w aplikacji
MFLOTA ORLEN.

Podaj PIN

66,327l Ze wzgledow bezpieczenstwa, system kontroluje ilos¢ prob
wprowadzenia niepoprawnego PIN. Po przekroczeniu 3
niepoprawnych préb system zablokuje czasowo mozliwosc
skorzystania z transakcji mFLOTA ORLEN. Karta flotowa bedzie
jednak nadal aktywna do uzycia tradycyjng metodg w kasie
stacji (z uzyciem plastikowej karty lub kodu eKarty z aplikacji
MFLOTA ORLEN).

Formularz potwierdzenia zakonczenia transakcji paliwowej
MFLOTA ORLEN

Jesli Uzytkownik wprowadzit poprawny kod PIN i karta flotowa Karta

789715 199999 00574

jest uprawniona do dokonania zatwierdzanej transakcji (w tym
dostepne sg dla niej limity w wysokos$ci odpowiedniej do ilosci i
wartosci transakcji) to wyswietlany jest odpowiedni komunikat
potwierdzajgcy pomysine zakonczenie transakcji.

Uzyskanie takiego komunikatu w aplikacji mMFLOTA ORLEN 663221
uprawnia Uzytkownika do odjazdu od dystrybutora —
transakcja zostata poprawnie odnotowana do rozliczenia
flotowego.

W przypadku gdy transakcja flotowa nie moze by¢ finalnie
zatwierdzona, aplikacja wyswietli komunikat precyzujacy
przyczyne odrzucenia transakcji - w takim przypadku nalezy
postepowac zgodnie ze wskazéwkami z tresci komunikatu.

Potwierdzenie transakcji komunikatem SMS

Poprawnie zakonczona transakcja mFLOTA ORLEN zostanie dodatkowo udokumentowana
komunikatem SMS, wystanym na numer telefonu powigzany z numerem uzytej karty flotowe;.
Komunikat bedzie wystany z nazwanego numeru nadawcy: mFLOTA. Tres¢ poprawnego
potwierdzenia bedzie zgodna z nastepujgcym wzorcem:

»Skorzystano z mFLOTA ORLEN: 2020-02-27 09:24, stacja 9403/01, produkt ONV 12.93 |,
wart. 66.32 PLN, karta 78971519999900574, nr rej. AA12345. Dzigkujemy”

UWAGA:

Ze wzgleddw na czasy realizacji ustug telekomunikacyjnych, SMS potwierdzajgcy zakonczenie
transakcji mFLOTA ORLEN moze zosta¢ dostarczony na telefon Uzytkownika z niewielkim
opoznieniem. Nie jest wymagane oczekiwanie na SMS przed odjazdem od dystrybutora — do odjazdu
upowaznia komunikat na formularzu potwierdzenia zakonczenia transakcji w aplikacji mFLOTA
ORLEN (patrz wyzej).
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MFLOTA ORLEN 3 — Instrukcja uzytkownika

Proces obstugi transakcji dotyczacej TOWARU z wykorzystaniem aplikacji mFLOTA ORLEN

W celu zainicjowania mobilnej transakcji flotowej dotyczgcej towaru nalezy odszuka¢ na stacji kod QR
inicjujacy transakcje towarowe (umieszczony np. w poblizu stojakéw z ptynami do spryskiwaczy na
podjezdzie stacji), uruchomic aplikacje mFLOTA ORLEN i nacisng¢ przycisk [ Zeskanuj kod ] na

ekranie startowym lub ikone [ Pfa¢ ] umieszczong w dolnym menu aplikaciji.

Skanowanie kodu QR w miejscu udostepnienia towaru

W pierwszym kroku obstugi transakcji paliwowej mFLOTA
ORLEN Uzytkownik proszony jest o zeskanowanie kodu QR
inicjujgcego transakcje.

Skanowanie wykonuje sie poprzez skierowanie aparatu
fotograficznego (uruchomionego automatycznie w aplikacji) na
kod QR mFLOTA ORLEN umieszczony w miejscu
udostepnienia towaru do sprzedazy (duzy kod na odpowiednio
opisanej naklejce). Po odpowiednim zblizeniu aparatu
aplikacja sama (bez naciskania dodatkowych przyciskow)
rozpozna skanowany kod i automatycznie przejdzie do
kolejnych krokéw w ramach transakc;ji.

W trakcie skanowania aplikacja mFLOTA ORLEN kontroluje
poprawnos¢ skanowanego kodu QR — tylko zeskanowanie
oryginalnego i nieuszkodzonego kodu QR spowoduje przejscie
do kolejnych krokéw transakgciji.

Skanowanie kodu EAN z opakowania towaru

W drugim kroku, aplikacja mFLOTA ORLEN, poprosi
Uzytkownika o zeskanowanie kodu kreskowego EAN z
opakowania towaru, ktéry ma by¢ optacony w ramach
zainicjowanej transakcji mMFLOTA ORLEN.

EAN jest kodem kreskowym
umieszczonym na etykiecie lub
nadrukowanym na opakowaniu

zamieszczonym obok wzorcem.

z oferty stacji paliw ORLEN beda udostepnione dla

Potwierdzenie danych transakciji

W trzecim kroku, po pozytywnym zakwalifikowaniu
zeskanowanego kodu EAN towaru jako dozwolonego dla
transakcji mobilnych, aplikacjia mFLOTA ORLEN weryfikuje,
czy karta flotowa Uzytkownika jest uprawniona do realizacji
transakcji. Jesli tak, to aplikacja poprosi o potwierdzenie
transakcji, wyswietlajgc informacje cennikowe dotyczace
towaru zgodnego z zeskanowanym kodem EAN.

Uzytkownik powinien zweryfikowa¢ wyswietlone informacje
cennikowe (nazwe towaru oraz jego cene jednostkowg) i
potwierdzi¢ zgode na wykonanie transakcji mFLOTA ORLEN
zgodnie z podang ceng przyciskiem [ Potwierdz ].

Nacisniecie przycisku [ Anuluj ] przerywa transakcje mFLOTA
ORLEN bez jej zatwierdzenia. Przerwang transakcje mozna
zrealizowaé w kasie stacji tradycyjng metodg (z uzyciem Potwierdz
plastikowej karty lub kodu eKarty z mFLOTA ORLEN).

Karta
789715 199999 00574

PL.S. ZIMA -20 ORLEN LES. 4|

29,99 zt

towaru, o postaci zgodnej z slloo1001784638

UWAGA: PKN ORLEN zastrzega, Ze jedynie wybrane towary

transakcji mMFLOTA ORLEN. Zeskanowanie kodu EAN dla
towaru, ktéry nie jest dostepny dla transakcji mFLOTA ORLEN,
nie spowoduje zainicjowania dalszych krokéw transakc;ji.
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Wprowadzenie danych dodatkowych

W czwartym kroku, po potwierdzeniu informacji cennikowych,
STIE T i o0eTe Uzytkownik jest proszony o podanie danych dodatkowych dla

' obstugiwanej transakcji flotowej, zgodnie z wymaganiami uzytej
karty flotowej. Wymagane dane moga obejmowac:

e numer rejestracyjny tankowanego samochodu
e przebieg samochodu na moment tankowania
29,9921 e MPK, na ktéry ma zostac rozliczona transakcja

Po podaniu wymaganych danych dodatkowych nalezy nacisng¢
przycisk [ Dalej ] aby przej$¢ do ostatniego kroku zatwierdzania
transakciji.

Nacisniecie przycisku [ Anuluj ] przerywa obstuge transakgc;ji
MFLOTA ORLEN bez jej zatwierdzenia — w takim przypadku
transakcje nalezy przeprowadzi¢ w kasie stacji tradycyjng
metoda (z uzyciem plastikowej karty lub kodu eKarty mFLOTA
ORLEN).

KR12345

Autoryzacja transakcji kodem PIN

W pigtym kroku, po podaniu wymaganych danych dla transakcji, Uzytkownik zostanie poproszony o
wprowadzenie kodu PIN zabezpieczajgcego jego transakcje mFLOTA ORLEN. Nalezy podaé kod PIN,
ktéry zostat zadeklarowany przez Uzytkownika na etapie rejestracji karty w aplikacji mFLOTA ORLEN.

Formularz potwierdzenia zakonhczenia transakciji towarowej
mMFLOTA ORLEN

Jesli Uzytkownik wprowadzit poprawny kod PIN i karta flotowa
jest uprawniona do dokonania zatwierdzanej transakcji (w tym
dostepne sg dla niej limity w wysokosci odpowiedniej do

wartosci transakcji) to wyswietlany jest odpowiedni komunikat
potwierdzajgcy pomysine zakonczenie transakcji. PL.S. ZIMA -20 ORLEN LES. 41

789715 199999 00574

Skorzystano z mFLOTA ORLEN

Uzyskanie takiego komunikatu w aplikacji mFLOTA ORLEN 299924
uprawnia Uzytkownika do zabrania towaru zgodnego z
parametrami wykonanej transakcji i odjazdu ze stacji paliw.

W przypadku gdy transakcja flotowa nie moze by¢ finalnie
zatwierdzona, aplikacja wyswietli komunikat precyzujgcy
przyczyne odrzucenia transakcji - w takim przypadku nalezy
postepowac zgodnie ze wskazéwkami z tresci komunikatu.

Potwierdzenie transakcji komunikatem SMS

Poprawnie zakonczona transakcja mFLOTA ORLEN zostanie dodatkowo udokumentowana
komunikatem SMS, wystanym na numer telefonu powigzany z numerem uzytej karty flotowe;.
Komunikat bedzie wystany z nazwanego numeru nadawcy: mFLOTA. Tres¢ poprawnego
potwierdzenia bedzie zgodna z nastepujagcym wzorcem:

»Skorzystano z mFLOTA ORLEN: 2020-02-27 09:24, stacja 9403, produkt PL.S. ZIMA -20 1
szt za 29.99 PLN, karta 78971519999900574, nr rej. AA12345. Dzigkujemy”

UWAGA:

Ze wzgleddw na czasy realizacji ustug telekomunikacyjnych, SMS potwierdzajgcy zakonczenie
transakcji mFLOTA ORLEN moze zosta¢ dostarczony na telefon Uzytkownika z niewielkim
opoznieniem. Nie jest wymagane oczekiwanie na SMS przed zabraniem towaru, dla ktérego mobilna
transakcja zostata potwierdzona na formularzu potwierdzenia zakonczenia transakcji w aplikacji
MFLOTA ORLEN (patrz wyzej).
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MFLOTA ORLEN 3 — Instrukcja uzytkownika

Proces obstugi transakcji dotyczacej MYJNI z wykorzystaniem aplikacji mFLOTA ORLEN

W celu zainicjowania mobilnej transakcji flotowej dotyczgcej myjni nalezy odszukac¢ na stacji kod QR
inicjujacy transakcje myjni (umieszczony w poblizu wjazdu do myjni), uruchomié aplikacje mFLOTA
ORLEN i nacisng¢ ikone [ Myjnie ] umieszczong w doinym menu aplikacji.

Inicjowanie transakcji

Transakcje mozna zainicjowac¢ na dwa sposoby:

e poprzez zeskanowanie kodu QR znajdujgcego sie na
podjezdzie do myjni - tu nalezy wcisng¢ przycisk [
Zeskanuj kod ]

e poprzez wybor myjni z listy zapamietanej w aplikaciji
jako lista pieciu ostatnich myjni, z ktérych uzytkownik
korzystat w ramach transakcji mMFLOTA ORLEN na
danym smartfonie — tu nalezy klikngé w wybrany
element na wyswietlonej liscie stacji

UWAGA: Lista stacji pojawi sie jedynie wtedy, gdy uzywano
wczesniej aplikacji mFLOTA ORLEN do skorzystania z myjni
na danym smartfonie. Jesli jest to pierwsza transakcja
dotyczaca myjni, to od razu wyswietlony zostanie skaner do

pes  LABS401 - Plock, Chemikdw 7

Ostatnio: 27-02-2020 14:07

[
LJd

Zeskanuj kod

odczytu kodu QR myjni.

W MYJNIA AUTOMAT PR 1 Express 1799z

W MYJNIA AUTOMAT PR 2 Standard 2099 21

W MYJNIA AUTOMAT PR3 Optimum 239921

W MYINLA AUTOMAT PR 4 Premium 2699 21

Anuluj

Wybér programu myjni

W drugim kroku, po zainicjowaniu transakcji, aplikacja mFLOTA
ORLEN weryfikuje, czy karta flotowa Uzytkownika jest
uprawniona do realizacji transakcji dotyczgcej myjni. Jesli tak, to
aplikacja poprosi o wybor programu myjni, podajac liste
programéw dostepnych na stacji paliw oraz ceny
poszczegodlnych programdw.

Uzytkownik powinien zweryfikowac¢ wyswietlone informacje
cennikowe i potwierdzi¢ zgode na wykonanie transakgji
mFLOTA ORLEN wybierajgc program, ktéry ma byc¢
przedmiotem transakcji (klikniecie w wybrany element na liscie).

Nacisniecie przycisku [ Anuluj ] przerywa transakcje mFLOTA
ORLEN bez jej zatwierdzenia. Przerwang transakcje mozna
zrealizowaé w kasie stacji tradycyjng metodg (z uzyciem
plastikowej karty lub kodu eKarty z mFLOTA ORLEN)

Potwierdzenie danych transakciji

W trzecim kroku, po wybraniu przez Uzytkownika programu
myjni, aplikacja mFLOTA ORLEN weryfikuje, czy karta flotowa
Uzytkownika jest uprawniona do realizacji transakcji
dotyczacej myjni. Jesli tak, to aplikacja poprosi o
potwierdzenie transakcji, wyswietlajgc informacje cennikowe
dla wybranego programu oraz cato$ciowg wartos¢ transakciji.

Uzytkownik powinien zweryfikowac¢ informacje cennikowe i
potwierdzi¢ zgode na wykonanie transakcji zgodnie z podang
jej wartoscig przyciskiem [ Potwierdz ].

Nacisniecie przycisku [ Anuluj ] przerywa transakcje mFLOTA
ORLEN bez jej zatwierdzenia. Przerwang transakcje mozna
zrealizowaé w kasie stacji tradycyjng metodg (z uzyciem
plastikowej karty lub kodu eKarty z mFLOTA ORLEN).

789715 199999 00574

Potwierdz transakcje

MYJNIA AUTOMAT.PR.2 Standard

20,99 zi

Potwierdz
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MFLOTA ORLEN 3 — Instrukcja uzytkownika

Wprowadzenie danych dodatkowych

W czwartym kroku, po potwierdzeniu informacji cennikowych,
STIE T i o0eTe Uzytkownik jest proszony o podanie danych dodatkowych dla

' obstugiwanej transakcji flotowej, zgodnie z wymaganiami uzytej
karty flotowej. Wymagane dane moga obejmowac:

e numer rejestracyjny tankowanego samochodu
e przebieg samochodu na moment tankowania
20,99 21 e MPK, na ktéry ma zostac rozliczona transakcja

Po podaniu wymaganych danych dodatkowych nalezy nacisng¢
przycisk [ Dalej ] aby przej$¢ do ostatniego kroku zatwierdzania
transakciji.

Nacisniecie przycisku [ Anuluj ] przerywa obstuge transakgc;ji
MFLOTA ORLEN bez jej zatwierdzenia — w takim przypadku
transakcje nalezy przeprowadzi¢ w kasie stacji tradycyjng
metoda (z uzyciem plastikowej karty lub kodu eKarty mFLOTA
ORLEN).

Autoryzacja transakcji kodem PIN

W pigtym kroku, po podaniu wymaganych danych dla transakcji, Uzytkownik zostanie poproszony o
wprowadzenie kodu PIN zabezpieczajgcego jego transakcje mFLOTA ORLEN. Nalezy poda¢ kod PIN,
ktory zostat zadeklarowany przez Uzytkownika na etapie rejestracji karty w aplikacji mFLOTA ORLEN.

Formularz potwierdzenia zakonczenia transakcji dotyczacej

myjni

Jesli Uzytkownik wprowadzit poprawny kod PIN i karta flotowa D
jest uprawniona do dokonania zatwierdzanej transakcji (w tym
dostepne sg dla niej limity w wysokos$ci odpowiedniej do Skorzystano z mFLOTA ORLEN

wartosci transakc;ji) to wyswietlany jest odpowiedni komunikat MYJNIA AUTOMAT.PR.2 Standard
potwierdzajgcy pomysine zakonczenie transakcji.

Na formularzu dostepny jest przycisk umozliwiajgcy podglad
kodu uruchomiajgcego odpowiedni program na myjni staciji.

Uzyskanie takiego komunikatu w aplikacji mFLOTA ORLEN
uprawnia Uzytkownika do zabrania towaru zgodnego z
parametrami wykonanej transakcji i odjazdu ze stacji paliw.

W przypadku gdy transakcja flotowa nie moze by¢ finalnie
zatwierdzona, aplikacja wyswietli komunikat precyzujgcy
przyczyne odrzucenia transakcji - w takim przypadku nalezy
postepowac zgodnie ze wskazéwkami z tresci komunikatu.

20,99 zt

eNEE N

Podglad kodu uruchamiajgcego myjnie

Nacisniecie przycisku [ Kod do myjni | pozwala wyswietli¢ kod
uruchamiajgcy program na myjni stacji paliw. Aby uruchomi¢
program nalezy wprowadzi¢ ten kod w urzagdzeniu (stupku)
sterujgcym myjnig (tak samo jak w przypadku kodéw myjni
wydrukowanych w kasie stacji paliw.

Potwierdzenie transakcji komunikatem SMS

50720527 Poprawnie zakohczona transakcja w aplikacji mFLOTA ORLEN
zostanie dodatkowo udokumentowane komunikatem SMS,
wystanym na numer telefonu powigzany z numerem uzytej karty
flotowej. Komunikat bedzie wystany z numeru nadawcy: mFLOTA.
Tres¢ poprawnego potwierdzenia bedzie zgodna z nastepujgcym
wzorcem:

»Skorzystano z mFLOTA ORLEN: 2020-02-27 09:24, stacja 9403,
produkt MYJNIA AUTOMAT.1 szt za 20.99 PLN, karta
78971519999900574, nr rej. AA12345. Dzigkujemy”

MYJNIA AUTOMAT.PR.2 Standard

Aktywny
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MFLOTA ORLEN 3 — Instrukcja uzytkownika

Proces obstugi transakcji z uzyciem kodu eKarty mFLOTA ORLEN

Funkcjonalno$¢ eKarty zostata opracowana w celu umozliwienia wykonania transakcji kartg flotowg
zarejestrowang w aplikacji mFLOTA ORLEN w kasie stacji. Jednorazowy kod generowany z aplikaciji
mobilnej umozliwi zainicjowanie transakcji przy kasie analogicznie jak podczas odczytu karty
plastikowej w urzgdzeniu ptatniczym (pinpad).

W celu wykonania transakcji z uzyciem kodu eKarty mFLOTA ORLEN, nalezy skompletowaé swoj
koszyk zakupow i udac sie do kasy w celu zatwierdzenia transakciji.

Wybér karty do uzycia jako eKarta do transakcji w kasie stacji

Przed wykonaniem transakcji w kasie nalezy uruchomié
aplikacje mFLOTA ORLEN i przejs¢ do listy zarejestrowanych
kart. Wykonuje sie to przez wybér opcji [ Karty ] w menu

znajdujgcym sie w dole ekranu. B oam

Wyswietlona zostanie lista wszystkich kart zarejestrowanych w o
smartfonie do wykorzystania w aplikacji mMFLOTA ORLEN,
wraz z listg operacji dostepnych dla kazdej z kart.

Nalezy zidentyfikowac karte flotowsg, ktérej Uzytkownik chce
uzy¢ do transakcji eKartg i nacisng¢ powigzany z nig przycisk
[ eKarta].

UWAGA: Na wyswietlonej liscie kart, oprécz kart flotowych
moze znajdowac sie rowniez karta VITAY (o ile zostata
zarejestrowana przez uzytkownika). Dla karty VITAY przycisk Dodaj karte VITAY Dodaj karte
[ eKarta ] nie bedzie dostepny — jest to operacja
zarezerwowana (podobnie jak wszystkie inne transakcje
MFLOTA ORLEN) jedynie dla kart flotowych zarejestrowanych
skutecznie w aplikacji mobilne;j.

Wygenerowanie kodu eKarty

Po nacisnieciu przycisku [ eKarta ] dla wybranej karty flotowej,
aplikacja otworzy formularz na ktérym zaprezentowany zostanie
kod QR umozliwiajgcy zainicjowanie transakcji w kasie stacji.

Uzycie kodu eKarty w kasie stacji

W celu uruchomienia transakcji kodem eKarty nalezy zgtosic¢
kasjerowi zamiar uzycia eKarty flotowej i przedstawi¢ mu ekran
z wygenerowanym kodem QR do zeskanowania.

Kasjer zeskanuje kod z ekranu smarfona czytnikiem kodéw
wykorzystywanym na stanowisku kasowym. Jesli zeskanowany
kod bedzie poprawnym kodem eKarty flotowej, to uruchomiona
zostanie obstuga transakcji flotowej analogiczna jak przy uzyciu
karty plastikowej: uzytkownik zostanie poproszony o podanie
danych do transakcji oraz PIN na pinpadzie dziatajgcym na
stanowisku kasowym. Poprawne zakonczenie transakcji zostanie
potwierdzone na pinpadzie oraz w postaci wydruku potwierdzenia
takiego samego jak przy transakcjach plastikowg kartg.

UWAGA WAZNE:

Podczas wykonywania transakcji kodem eKarty w kasie stacji nalezy poda¢ PIN zgodny z
PIN-em plastikowej karty flotowej. Jesli uzytkownik wykorzystuje ré6zne PIN-y, inny dla plastikowej
karty flotowej i inny w aplikacji mFLOTA ORLEN (co jest mozliwe i dopuszczalne), to PIN mFLOTA
zostanie odrzucony jako niepoprawny przy probie jego uzycia do transakcji eKartg flotows.

Transakcje wykonane z uzyciem kodu eKarty flotowej nie sg bezposrednio transakcjami mFLOTA
ORLEN - ich charakter jest zblizony do transakcji wykonywanych klasyczng plastikowg kartg flotowa.
Dlatego (podobnie jak dla transakgji plastikowg kartg flotowg) transakcje eKartg flotowa nie sa
umieszczane na liscie historii transakcji mMFLOTA ORLEN (ta zawiera transakcje stricte mobilne).
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MFLOTA ORLEN 3 — Instrukcja uzytkownika

Weryfikacja statusu i podglad limitow transakcyjnych dostepnych dla karty flotowej

Aplikacja mFLOTA ORLEN umozliwia podglad biezacego statusu karty (terminu waznosci karty,
informacji o ewentualnych blokadach karty, dostepnosci ustug mobilnych dla karty) oraz informacji o
zakresie asortymentu dozwolonego dla danej karty na stacjach PKN ORLEN oraz informacji o
wysokosci aktualnych limitéw transakcyjnych dla tej karty.

W celu uruchomienia podglgdu formularza statusu karty i jej
limitow transakcyjnych:

e z belki menu w dole ekranu wybierz opcje [ Karty ]
e odszukaj na liscie karte, dla ktorej chcesz uzyskaé
informacje o statusie i limitach pr——
 dla odnalezionej karty naci$nij powigzany z nig B rom
przycisk [ Limity ].
UWAGA: Karte na liscie mozna zidentyfikowac¢ po jej numerze
lub po opisie dodatkowym nadanym karcie podczas jej
rejestracji w aplikacji mFLOTA ORLEN (o ile taki opis zostat
przez Klienta ustawiony).

Formularz prezentujgcy limity karty

Wyswietlony formularz prezentuje informacje o statusie karty i jej
limitach w trzech grupach:

e dane o stanie karty (termin waznosci, blokady, dostepne
ustugi mobilne)

¢ limity transakcyjne obowigzujgce na dang chwile dla karty

= (w zaleznosci od ustawien wprowadzonych dla karty

e I przez Flote, mogg to by¢ limity ilosciowe na paliwo i/lub

' limity wartosciowe dla transakcji z uzyciem karty flotowej)

o dostepnos¢ podstawowych grup produktowych dla
transakcji z uzyciem karty

UWAGA: Prezentowane limity dla transakcji dotyczg ograniczen

= = jakie obowigzujg na dang chwile dla wybranej karty flotowej. Nie

PBosV | [ My uwzgledniajg one potencjalnych ograniczen na wykonywanie
transakcji wszystkimi kartami Floty np. ze wzgledu na opdznienia

Anulyj T w ptatnosciach za faktury ORLEN z wczes$niejszych okresow.

Moze sie zdarzy¢, ze mimo wykazywania wystarczajgcych limitow
dla karty, transakcja z jej uzyciem zostanie odrzucona ze wzgledu
na brak limitu kupieckiego po stronie catej Floty Klienta.

Formularz szczegdtowych ograniczen produktowych dla karty

Sekcja [ Dostepny asortyment ] na formularzu limitéw karty
okresla jedynie dostepnos¢ gtéwnych grup towarowych dla
transakcji flotowych z uzyciem karty. Nacisnigcie przycisku
[ Pelny asortyment ] otworzy formularz w ktérym
zaprezentowana zostanie petna lista wszystkich grup
towarowych udostepnionych dla transakciji flotowych karta. . Vena oM

1 Efecta Diesel

3 Efecta9s

Nalezy pamietaé, ze petna lista grup towarowych okresla
dostepnos¢ asortymentu dla transakcji flotowych kartg 5 Verass
wykonywanych tradycyjng metoda w kasie stacji (plastikowa
karta lub kod eKarty mFLOTA ORLEN).

& PG

20 Ushgi samochodowe

UWAGA: Zakres asortymentu dostepnego dla transakcji
mobilnych dla karty moze by¢ wezszy niz prezentowany na
petnej licie grup towarowych dla karty. Lista paliw, towaréw i
ustug dostepnych dla transakcji mMFLOTA ORLEN na stacjach
ORLEN jest okreslany kazdorazowo przez PKN ORLEN i
moze zmienia¢ sie w czasie.

8 BIo100
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MFLOTA ORLEN 3 — Instrukcja uzytkownika

Podglad listy transakcji mFLOTA ORLEN wykonanych na urzadzeniu Klienta

'! 27-02-2020 15:34
LABS401 - Plock, Chemikow 7

Nr stacji: 9401

Produkt: PL.S. ZIMA -20 ORLEN LES. 4|
llogé: 1 szt

Pojazd: KR12345

Przebieg: 125463 km

29,99 zi

- 06-12-2019 12:41
=% LAB9401 - Plock, Chemikaw 7

- 20:11-201917:14
*%  LAB9401 - Plock, Chemikdw 7

1999 zi

19,99 2

e 27-02-202016:09
LAB9401 - Plock, Chemikow 7

Nr stacji: 9401

20,99 z1

Produki: MYJNIA AUTOMAT PR 2 Standard "

llogé: 1 szt
Pojazd: KRO73PX
Przebieg: 147852 km

w 270220201534
3 LAB9401 - Plock, Chemikéw 7

ae  27-02-2020 1407
H LAB9401 - Plock, Chemikaw 7

29,99 z1

17,99 z1

Anuluj

MYJINIA AUTOMAT.PR.2 Standard

50720527

Aktywny

Aplikacja mFLOTA ORLEN umozliwia przeglad historii
transakcji mFLOTA ORLEN wykonanych z wykorzystaniem
urzgdzenia uzytkownika.

Funkcjonalnos¢ ta dostepna jest z poziomu listy kart
zarejestrowanych w aplikacji, do ktorej dostep uzyskuje sie
naciskajgc ikone [ Karty ] dostepng na pasku menu w dolnegj
czesci ekranu aplikacji. Nastepnie nalezy wybrac¢ karte sposrod
kart flotowych wys$wietlonych na liscie i nacisng¢ przycisk [
Historia ]. Wyswietlona zostanie lista wszystkich transakcji
zrealizowanych wybrang kartg z uzyciem urzgdzenia
mobilnego uzytkownika.

Mozliwe jest zawezenie pokazywanej listy transakcji do
wybranej grupy asortymentu dostepnego w mFLOTA ORLEN.
W tym celu nalezy ustawic filtr za pomocg przyciskow
znajdujgcych sie ponad listg transakcji.

Klikniecie w wybrany element listy pozwala na podglad
szczegotow wykonanej transakcji.

W przypadku transakcji zwigzanych z kodami do
uruchomienia myjni, po kliknieciu w takg transakcje na liscie
historii transakcji pokazane zostang informacje szczego6towe o
transakcji oraz przycisk umozliwiajgcy przejscie do formularza
prezentujacego kod do myjni uzyskany w ramach wybranej
transakciji.

Formularz prezentacji kodu bedzie analogiczny do tego, ktory
opisano wczesniej w rozdziale poswieconym procesowi
obstugi transakcji dotyczgcej MYJNI z wykorzystaniem aplikacji
mFLOTA ORLEN.

Dostep do kodu do myjni poprzez liste historii transakcji bedzie
mozliwy jedynie w okresie waznosci kodu. Po wygasnieciu
tego terminu dostep do kodu w aplikacji mobilnej rowniez
wygasnie.

W celu zapewnienia uzytkownikowi
mozliwosci zarzgdzania wykorzystaniem
kodéw do myjni, formularz prezentacji
kodu myjni ma wbudowang funkcje
odpowiedniego oznaczania kodu
przyciskiem [ Zuzyty ].

MYJNIA AUTOMAT.PR.2 Standard

Dla kodu oznaczonego jako

Zuiyty wykorzystany, zamiast wartosci kodu
aplikacja wyswietli informacje wskazujgcg
na oznaczenie go jako ,Zuzyty”.

Przycisk [ Przywré6é kod ] pozwala
przywroci¢ wyswietlanie kodu
oznaczonego wczesniej jako ,Zuzyty”
(tylko dla tych kodoéw, dla ktorych nie
ACYIEAE wygast jeszcze termin ich waznosci).
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MFLOTA ORLEN 3 — Instrukcja uzytkownika

Rejestracja karty VITAY dla transakcji mFLOTA ORLEN

Aplikacja umozliwia zarejestrowanie numeru karty VITAY, ktory
bedzie automatycznie uzywany (na potrzeby naliczenia
punktow lojalnosciowych VITAY) przy kazdej realizowane;j
transakcji mFLOTA ORLEN.

Operacje rejestracji karty VITAY mozna zainicjowac
przyciskiem [ Dodaj karte VITAY ] dostepnym na formularzu z
listg kart zarejestrowanych w aplikacji lub poprzez
uruchomienie [ Dodaj karte VITAY ] z listy opcji menu
pomocniczego aplikacji uruchamianego ikonkg [ Wiecej ] w

Wl ety i dolnym menu aplikaciji.

Dostepne sg dwa tryby zarejestrowania karty VITAY: poprzez
reczne wprowadzenie numeru karty lub poprzez zeskanowanie
kodu kreskowego nadrukowanego na plastikowej karcie
VITAY, ktérg uzytkownik chce zarejestrowac.

Dodana karta VITAY zostanie pokazana jako howy element na
liscie kart zarejestrowanych w aplikacji.

UWAGA: Mozna zarejestrowac tylko jednag karte VITAY w
aplikacji. Kazda kolejna rejestracja usuwa zarejestrowang
poprzednio karte VITAY i zapamietuje nowa.

Menu pomochnicze aplikacji mFLOTA ORLEN

W celu zapewnienia szybkiego dostepu do kluczowych funkcji
aplikacji, udostepniono menu podreczne pozwalajgce szybko
uruchomi¢ czes¢ kluczowych operacji. Menu uruchamia sie
poprzez nacisniecie ikonki [ Wiecej ] udostepnionej na pasku
dolnego menu.

e Transakcja: uruchomienie procedury inicjowanej
skanowaniem kodu QR

Transakcja

E Moje karty

ﬁ Maje myjnie

B2 Dodaj kartg flotowg e Moje karty: uruchomienie formularza z listg kart
zarejestrowanych w aplikaciji

BY  Dodaj karte VITAY

e Moje myjnie: uruchomienie transakcji dotyczgcej myjni z
' Usun wszystkie karty |ISta OStatnICh 5-CIU myjnl w ap“kaC]I mFLOTA ORLEN

e Dodaj karte flotowa: uruchomienie rejestracji karty
flotowej w aplikacji mFLOTA ORLEN

e Dodaj karte VITAY: uruchomienie rejestracji karty VITAY

e Usun wszystkie karty: operacja szybkiego usuniecia
danych wszystkich kart zarejestrowanych w aplikaciji

fr = °) (= $

Najczestsze pytania zadawane przez Klientow korzystajgcych z aplikacji mFLOTA ORLEN

W jaki spos6b mam zainstalowaé aplikacie mFLOTA ORLEN na moim smartofnie?

Aplikacje nalezy wyszukaé w publicznym sklepie Google Play lub iOS App Store - oficjalnych
sklepach umozliwiajgcych pobranie aplikacji na urzgdzenia z systemem Android lub iOS. Aplikacja
MFLOTA ORLEN jest darmowa — pobranie jej na telefon nie powoduje dodatkowych kosztéw dla
uzytkownika.

Poprawna instalacja i mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich funkcji aplikacji wymaga zgody
uzytkownika na uzycie ustug aparatu fotograficznego (skanowanie kodéw QR) i ustug lokalizacyjnych
(weryfikacja lokalizacji uzytkownika podczas wykonywania transakcji mFLOTA ORLEN). Brak zgody
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MFLOTA ORLEN 3 - Instrukcja uzytkownika

na dostep do powyzszych ustug moze zablokowac¢ mozliwos¢ skutecznego wykonania transakciji
MFLOTA ORLEN na stacji.

Co musze zrobié¢ aby korzysta¢ z mFLOTA ORLEN z uzyciem mojej karty flotowej?

Warunkiem skorzystania z transakcji mFLOTA ORLEN jest posiadanie aktywnej karty flotowej
wyemitowanej przez ORLEN, podpisanie aneksu do Umowy o wydanie i uzytkowanie kart
dotyczacego mFLOTA ORLEN oraz przypisanie numeru telefonu do karty Open Drive przez
Administratora floty Uzytkownika na portalu flota.orlen.pl .

Czy kod PIN do autoryzaciji transakcji mFLOTA musi byé taki sam jak kod PIN do mojej
plastikowej karty flotowej?

Kod PIN zabezpieczajgcy potwierdzania transakcji mFLOTA ORLEN jest kodem niezaleznym od PIN
przypisanego do plastikowej karty flotowej Uzytkownika. PIN mFLOTA ORLEN moze by¢ dowolnym
ciggiem czterech cyfr z zastrzezeniem kilku kombinac;ji trywialnych, niedozwolonych ze wzgledoéw
bezpieczenstwa (np. 1111, 2222, ..., 9999, 1234).

Gdzie na stacji znajdujg sie kody QR do inicjowania transakcji mFLOTA ORLEN?

Kody QR do inicjowania transakcji umieszczone sg w punktach dostepnosci produktéw objetych
mozliwoscig obstugi w aplikacji mMFLOTA ORLEN:

o dla paliw kody sg umieszczone w formie naklejek na licznikach dystrybutoréow paliwa (nalezy
skanowac kod ze stanowiska w ramach ktérego wykonany zostat nalew paliwa),

o dla towaréw pozapaliwowych kody sg umieszczone w postaci naklejek w otoczeniu stojakow,
na ktoérych udostepniane sg towary udostepnione poprzez mFLOTA ORLEN,

e dla myjni kody sg umieszczone w poblizu urzgdzenia sterujgcego uruchomieniem programu
myjni (czytnik umozliwiajgcy wprowadzenie kodu inicjujgcego odpowiedni program myjni).

Wyglad naklejki z kodem QR jest uzalezniony od produktu / towaru / ustugi, ktorg kod reprezentuje.
Struktura kodu jest zabezpieczona — tylko poprawne kody opublikowane przez PKN ORLEN bedg
skutecznie inicjowac transakcje mobilne w aplikacji mFLOTA ORLEN.

Brak kodu na dystrybutorze paliwa, przy myjni lub przy stojakach z towarami pozapaliwowymi
udostepnionymi na podjezdzie stacji paliw oznacza, ze na danej stacji paliwo, ustuga lub wybrane
towary nie sg dostepne do sprzedazy w aplikacji mFLOTA ORLEN.

W jaki sposdb poprawnie zeskanowac kod QR inicjujgcy transakcje?

Aplikacja zostata opracowana w taki sposdb, aby maksymalnie wspomagac¢ uzytkownika w procesie
skanowania kodu QR. Wystarczy, trzymajgc smartfon pionowo lub poziomo, skierowa¢ obiektyw
aparatu na kod QR. Aparat fotograficzny rozpozna kod automatycznie (bez naciskania dodatkowych
przyciskéw) i przejdzie do kolejnego kroku procesu obstugi transakcji mFLOTA ORLEN w aplikacji.

Co potwierdza dokonanie transakcji mFLOTA i uprawnia mnie do odjazdu od dystrybutora?

Otrzymanie w aplikacji mFLOTA ORLEN komunikatu ,,Skorzystano z mFLOTA ORLEN
Transakcja zakonczona. Dziekujemy i zapraszamy ponownie ” z wtasciwym numerem karty
flotowej i kwotg transakcji pokrywajgca sie z kwotg prezentowang na liczniku dystrybutora jest
potwierdzeniem poprawnego zakonczenia transakc;ji flotowej i upowaznia do odjazdu ze stacji paliw.

Czy musze czekac¢ na SMS z potwierdzeniem transakcji mMFLOTA ORLEN?

Nie jest wymagane oczekiwanie na SMS na stanowisku tankowania. SMS jest tylko dodatkowym
potwierdzeniem dla Klienta. Ze wzgledéw technicznych (specyfika ustug telekomunikacyjnych)
komunikaty SMS moga by¢ dostarczane na telefon Uzytkownika z pewnym opdznieniem.

Czy kasjer na stacji paliw jest informowany o wykonywaniu przeze mnie transakcji? Czy nie
zostane posgdzony o odjechanie ze stacji bez wykonania transakcji flotowej?

Podczas obstugi transakcji mFLOTA ORLEN w aplikacji na smartfonie Uzytkownika, na ekranie POS
(kasa stacji) wyswietla sie specjalny znacznik oznajmiajacy, ze tankowanie z danego dystrybutora
potwierdzane jest w formie transakcji mobilnej mFLOTA ORLEN. Kasjer ma mozliwos¢ szybkiego
sprawdzenia czy transakcja flotowa zwigzana z tankowaniem z wybranego dystrybutora zostata
prawidtowo odnotowana do rozliczenia w ramach ewidencji stacji paliw.
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